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StOWO WSTEPNE

Sobota. Potowa marca, ale w ogéle nie czu¢ wiosny. Pada $nieg, brak storica, mréz. Jest

kilka minut po dziesigtej. Dzwoni do mnie Renata Szczepanik.

— Agnieszka, nie uwierzysz! Jestem wtasnie na ulicy i spotkatam chtopaka, ktéry ma okoto
osiemnastu lat i méwi, ze jest bezdomny! Mowi, ze skreslili go z listy wychowankéw osrodka,

spedzit jedng noc u kolegi, ale to byta jednorazowa opcja. Co ja mam zrobic?!

Smieje sie. Nie dlatego, ze uwazam te sytuacje za zabawng, ale z Renatg znamy sie od lat,
czesto rozmawiamy o mtodziezy, co wiecej ostatnio jako jedna ze wspdétautoréw skonczyta
pisac raport, ktéry przekazuje teraz w Panstwa rece. Raport realizowany w ramach projektu
DODAJ MNIE, o bezdomnosci mtodych. Renata doskonale zna temat, ale gdy spotyka sie ten
"temat" na ulicy sytuacja zaczyna nabieraé¢ nowego znaczenia.

— Musisz zadzwoni¢ do osrodka pomocy spotecznej — nadal sie Smieje...
— Ale jak do o$rodka, przeciez jest sobotal!
—To mozna wezwac straz miejska, moze zawiezie chtopaka do noclegowni...

— Do jakiej noclegowni?! Przeciez ten chtopak ma osiemnascie lat! Naprawde tu u nas w

todzi nic dla niego nie mal

No witasnie. Nie ma. Nie ma tez w Olsztynie, Krakowie, Wroctawiu... i w zadnym innym
miescie. Co chwile w Fundacji po DRUGIE odbieramy telefony z réznych miejsc i jestesmy
coraz bardziej przerazeni, bo przeciez jedna organizacja to zdecydowanie za mato, by

wesprzec kazda mtodg osobe pozbawiong dachu nad gtowa.

Ta sytuacja, ktora zakonczyta sie przyjazdem chtopaka do Warszawy i zakwaterowaniem
go w ramach oferty Fundacji po DRUGIE, byta dla mnie symbolicznym zwiericzeniem wielu
miesiecy prac nad naszym raportem. Potwierdzita, ze — cho¢ nie jesteSmy w stanie policzyé
ilu doktadnie jest w Polsce mtodych ludzi doswiadczajgcych bezdomnosci — na drodze
kazdego z nas, moze pojawic sie taki cztowiek. Za kazdym razem, nawet jesli znamy jakis

sensowny adres, pod ktéry mozemy takg osobe odestaé, czujemy ztosé, smutek, bezradnosé.

Szczegdlnie trudny jest ten pierwszy moment. Chwila, w ktérej na ulicy stajemy twarzg w
twarz z mtodym cztowiekiem. Gdy pada $nieg. Gdy jest zimno i nie ma sie gdzie schowac. To
nie jest czas na analizowanie jak doktadnie wyglada jego zycie i dlaczego znalazt sie w tym

miejscu. Musimy szybko znalez¢ rozwigzanie, poszukaé tdzka, kapieli, positku. Jednoczesnie,



gdy styszymy, ze ma dopiero osiemnascie lat, instynktownie chcemy, zeby trafit do jakiegos
domu, mieszkania.

Problem bezdomnos$ci mtodych ludzi dotyka nas w szczegdlny sposéb, bo dopiero
przekroczyli granice bycia dzie¢mi, a juz staneli na granicy przepasci, w ktérg mogg spas¢,
jesliim nie pomozemy, jesli zabraknie dla nich dobrych rozwigzan.

Mam nadzieje, ze niniejszy materiat przyczyniaé sie bedzie do ich wprowadzania i pozwoli
nam wszystkim lepiej przygotowac sie do pomagania i trwatego rozwigzywania problemu
bezdomnosci mtodziezy i mtodych dorostych.

Agnieszka Sikora
Prezeska Fundacji po DRUGIE



ZJAWISKO BEZDOMNOSCI MtODYCH DOROStYCH W POLSCE
RENATA SZCZEPANIK

Problemy bezdomnos$ci bardzo mtodych ludzi oraz argumenty na rzecz potrzeby nadania
im statusu odrebnego zjawiska sygnalizowane byty przez amerykanskich i europejskich
badaczy juz w latach w latach 80-tych. W Polsce jest to problematyka, ktéra dopiero
od niedawna stanowi przedmiot odrebnej uwagi ,sektora bezdomnosciowego”. Analiza
istniejgcej oferty réznych instytucji pokazuje, ze w okresie przygotowywania niniejszego
raportu, tj. pod koniec 2022 roku, na mapie Polski zaznaczajg sie pojedyncze miejsca
deklarujgce pomoc osobom z problemem bezdomnosci, skierowang takze do ,mtodych”.
Sg to jednak pojedyncze organizacje. Zresztg niektdre z nich wskazujg na bardzo szerokie
ramy wiekowe, np. 18-40 lat'. Warto zaznaczy¢, ze koniecznoé¢ odrebnego traktowania
doswiadczen mifodych dorostych, ktérych bezdomnos$é jest bezposrednig konsekwencjg
uzaleznienia, zostata dostrzezona przez Stowarzyszenie MONAR i to z myslg o tej grupie
dziatata przez kilka lat osobna placéwka w Warszawie (Schronisko dla Oséb Bezdomnych —
Mtodych Dorostych)?.

Mata uwaga poswiecona zjawisku bezdomnosci mtodych dorostych to nie tylko problem
oferty instytucji pomocowych w Polsce. Kategorig ,mtodych bezdomnych” oznacza sie
szerokg grupe wiekowg w sprawozdaniach z badan czy analizach naukowych. Badacze
i badaczki usprawiedliwiajg taki stan rzeczy trudnosciami w dotarciu do oséb bardzo
mitodych, poniewaz sg niewidzialni dla sieci instytucji sktadajacych sie na konwencjonalny

system pomocy (szerzej: Niewidzialno$¢é zjawiska bezdomnosci mtodych dorostych

Marek Motyka

). To dlatego tez we wnioskach z badan uogélniane sg doswiadczenia oséb w wieku 27-37
lat (Gajda, 2021), a nawet 19-45 lat (System profilaktyki bezdomnosci i pomocy osobom
bezdomnym w Warszawie, 2013). Tak naprawde wiec problematyka mtodych dorostych z
doswiadczaniem bezdomnosci nie znalazta dotagd swojego osobnego miejsca natamach

polskiego pismiennictwa naukowego.

! Przyktadowo tak stanowi oferta Stowarzyszenia Otwarte Drzwi https://otwartedrzwi.pl/szukam-
pomocy/bezdomni/ [dostep 18 listopada 2022].
% http://www.cpb.waw.pl/schronisko-dla-mlodziezy-defaworyzowanej-s27.html.



https://otwartedrzwi.pl/szukam-pomocy/bezdomni/
https://otwartedrzwi.pl/szukam-pomocy/bezdomni/
http://www.cpb.waw.pl/schronisko-dla-mlodziezy-defaworyzowanej-s27.html

SKAD WIADOMO?

Pewien wyjatek stanowig doniesienia sprzed dekady o ,,mtodych bezdomnych” (Surmaj
2011, Michel 2013). Na podstawie obserwacji pracownikéw socjalnych opisana zostata nowa
kategoria beneficjentow projektow streetworkerskich w Krakowie. Po raz pierwszy
zasygnalizowano dominujgce problemy specyficznej grupy ,mtodych” do 30 roku Zzycia
w odréznieniu od pozostatych 0sdéb z doswiadczeniem bezdomnosci. Co ciekawe,
dostrzezone przez pracownikdw socjalnych zjawisko ,mtodych bezdomnych” miato oblicze
»mtodych mezczyzn”. Autorki prac donosity, ze to wtasnie dlatego kwestionowano ich prawo
do pomocy spotecznej. Mtody mezczyzna w pierwszej kolejnosci nasuwa skojarzenie sity
fizycznej, ktdra daje duze mozliwosci zarobkowe (Michel 2013, s. 156).

Z kolei prezentowane doswiadczenia warszawskich organizacji pozarzgdowych w pracy
z mtodymi dorostymi (Tedziagolska i in. 2015), a takie pdiniejsze badania ankietowe
instytucji pomocowych (Mostowska 2022a,b) pozwalajg na sformutowanie wniosku, ze co
prawda ws$rdéd mtodziezy doswiadczajacej bezdomnosci na ogdt przewazajg mezczyzni,
ale dysproporcja ta jest o wiele mniejsza niz wsrdd starszych dorostych.

Jesli chodzi o dotychczasowe polskie badania, ktére bezposrednio zorientowane byty
na rozpoznanie specyfiki probleméw miodych dorostych z doswiadczeniem bezdomnosci,
to byto ich kilka.

Autorzy i rok

wydania Osoby badane Zakres badan Metoda badan
publikacji
Tedziagolska, 18-26 lat’, przebywajace Sytuacja rodzinna, edukacyjna, | Spacery badawcze,
Gola, Rzanek, w szczegdlnosci w dzielnicy zdrowotna, zawodowa wywiady pogtebione,
Wozniakowska Warszawa-Srédmiescie. oraz miejsca przebywania, wywiady fokusowe,
(2015) Kontakt w pracy przyczyny bezdomnosci, wywiad szeptany4
streetworkeréw, metoda kuli znajomos¢ instytucji
$nieznej pomocowych oraz czynniki

wspomagajace i utrudniajace
pokonywanie kryzysu

Czapnik-Jurak Uzytkownicy wsparcia Analiza codziennos$ci mtodych | Wywiady fokusowe
(2019)° udzielanego przez organizacje dorostych w kryzysie metoda epizodow
;. . 6
pozarzadowa. 21 mtodych powodowanym bezdomnoscig | (vignettes)

dorostych w wieku 18-25 lat.
Osoby z doswiadczeniem
bezdomnosci ulicznej,

3 Pojedyncze osoby miaty 30 lat, ale w badaniach odnoszono sie do ich doswiadczen sprzed zaledwie kilku lat.

* Osoba badana staje sie badaczem, ktdrego zadaniem jest zebranie odpowiedzi od znajomych.

> Druga czeé¢ badan dotyczyta usamodzielnienia i byty to ankiety kierowane do placéwek.

6Wywofanie reakcji osoby badanej na ,epizod”, czyli krétki opis hipotetycznego wydarzenia. Epizody mogg
przyjmowac rozne formy: tekstowg, gtosowg (nagranie) lub wizualng (m.in. Przeperski 2018).



z mieszkan treningowych
oraz byli wychowankowie
placéwek opiekunczych

i wychowawczych

Cieslikowska-
Ryczko,
Dobinska (2019)

Kobiety i mezczyzni w wieku
18-25 lat, beneficjenci projektu
mieszkan treningowych
organizowanych przez
Fundacje po DRUGIE w
Warszawie

Nastawienie wobec
regulaminu mieszkan
treningowych

Wywiady swobodne

Granosik (2021)

Uzytkownicy wsparcia
udzielanego przez organizacje
pozarzgdowgq. Dobér z zasadg
maksymalnego kontrastu:
mezczyzni-kobiety, krotki
»staz” korzystania ze wsparcia
fundacji (tydzien) — dtugi (kilka
lat), uzaleznienie-brak, osoby
z dzie¢mi-bez, pracujacy-
niepracujacy, uczacy sie-
nieuczacy, mtodsi (19 lat) —
starsi (25 lat)

Problemy mtodych dorostych z
doswiadczeniem
bezdomnosci, oferty pomocy,
Sciezki prowadzace do fundacji
oraz potrzeby i rodzaje
pozyskanego wsparcia

Wywiady fokusowe

Mostowska
(2022ai b)

51 organizacji7 z miast powyzej
250 tys. mieszkancow (w tym

8 z Warszawy); 5 miast 100-250
tys. mieszkancow; 16 miast 25-
100 tys. mieszkancow i 12

z mniejszych miejscowosci.
Wsrdod powyzszych — 5

z matych miejscowosci;

20 z réznych kot TPBA®

Rozpoznanie udziatu mtodych
ludzi w korzystaniu z réznych
rodzajéw placowek ,,sektora
bezdomnoéciowego”9

Badania ankietowe
(internetowe)

Pierwszym raportem zawierajgcym bardzo poznawcze wnioski z badan jest opracowanie
z 2015 roku, przygotowane przez warszawskie stowarzyszenie Program Stacja pt. ,,Problem
bezdomnosci mtodziezy i mtodych dorostych w Warszawie. Diagnoza sytuacji” (Tedziagolska
iin. 2015). Informacje o sytuacji mtodych oséb z problemem bezdomnosci gromadzone byty

przez streetworkeréw podczas ich pracy w terenie. Taka strategia docierania do oséb

7 Badania zostaty zrealizowane w okresie letnim (co niewatpliwie miato wptyw na uzyskane dane).
24 prowadzito ogrzewalnie, noclegownie, schronisko lub taznie, 4 wytgcznie schronisko z ustugami
opiekunczymi. Wiele organizacji prowadzi wiele roznych form dziatalnosci jednoczesnie — streetworking
(10 wskazan), mieszkania treningowe (10 wskazan) oraz: praca socjalna, kuchnia spoteczna, dom dla mtodziezy,
dzienna opieka nad dzie¢mi, swietlica, dom dla matek, streetworking medyczny, punkt drop-in, serwis redukcji
szkod.

8 Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta.

‘w ciggu badanego miesigca 15 organizacji nie miato w ogdle do czynienia z mtodymi osobami, kolejnych
20 miato do czynienia z 1-3 osobami w mtodym wieku (dotyczyto to organizacji prowadzacych dziatalnos¢
niskoprogowsy i/lub schronisko z ustugami opiekuriczymi).

1% czeé¢ badan (ankiety skierowane do Regionalnych Os$rodkéw Polityki Spotecznej) dotyczyta miodziezy
usamodzielniajacej sie.



z doswiadczeniem bezdomnosci jest skuteczna, a trudnosci oraz sposoby ich pokonywania
dobrze rozpoznane przez badaczy i badaczki organizacji ,niskoprogowych” (por. Cieplak,
Wygnariska 2012)*.

Kolejne dwa materiaty rowniez pochodzg z badan zrealizowanych w ramach projektéw
organizacji pozarzgdowych. Pierwszy to ,Warszawska diagnoza sytuacji mieszkaniowej
mitodziezy w wieku 17-25 lat zagrozonej lub dotknietej bezdomnoscig — raport z badania”.
Opracowanie zostato przygotowane przez Marte Czapnik-Jurak i zesp6t w 2019 w ramach
projektu Fundacji po DRUGIE. Drugi zas stanowi ,Raport z badan dotyczgcych dziatalnosci
Fundacji po DRUGIE, zrealizowany w ramach projektu: ,Trampolina do bezpiecznej
dorostosci — program przeciwdziatania bezdomnosci wéréd mtodziezy i mtodych dorostych”

przygotowany przez Mariusza Granosika (2021) z Uniwersytetu tédzkiego.

Artykut Angeliki Cieslikowskej-Ryczko i Gabrieli Dobinnskiej (2019) odnosi sie
do problematyki mtodych dorostych z doswiadczeniem bezdomnosci posrednio. Osobami
badanymi byty osoby, ktére w przesztosci byly podopiecznymi instytucji wychowawczych
i resocjalizacyjnych, ktére borykaty sie z bezdomnoscig po opuszczeniu placowek. W okresie
badan mtodzi ludzie byli uzytkownikami mieszkan treningowych przy Fundacji po DRUGIE.
Mieszkania treningowe te byly dostepne dla oséb w wieku 18-25, ktére po spetnieniu
okreslonych kryteriéw deklarowaty przestrzeganie regulaminu oraz podjecie dziatan na rzecz
poprawy wtasnej sytuacji’>. Autorki skoncentrowaty sie na strategiach ,radzenia sobie”

z regulaminem tych mieszkan treningowych.

Tworzenie obrazu zjawiska bezdomnosci doswiadczanej przez mtodych dorostych gtéwnie
w oparciu o wiedze pochodzacg z raportdéw przygotowanych przez organizacje warszawskie
moze sie wydaé niewtfasciwe, poniewaz odnosi sie tylko do jednego miasta. Z catg pewnoscig
wspoiczesne zjawisko bezdomnosci mtodych dorostych dotyczy catego kraju, nie tylko
stolicy. Jednak Warszawa przycigga wiele mtodziezy z mniejszych miejscowosci z catej Polski.
Kierujg sie do niej z nadziejg, ze w wielkim miescie tatwiej bedzie im rozwigzaé swoje
problemy lub przetrwac (Tedziagolska i in. 2015, Dutkiewicz 2021, por. Wygariska 2012).
Zresztg przez kilka lat byly to jedyne opracowania gdzie przedmiotem analiz uczyniono

sytuacje mtodych dorostych w kryzysie bezdomnosci w Polsce.

" Minimalizowanie problemoéw zwigzanych z gromadzeniem danych przez streetworkeréw odbywa sie poprzez
roztozenie procesu gromadzenia danych na dtuiszy czas, a przede wszystkim wykonywanie badan niejako
przy okazji statych dziatan pomocowych. Pomocna bywa specyfika wywiadu swobodnego. Jest to swobodna
rozmowa na zadany temat, przy czym rola osoby prowadzacej taki wywiad polega jedynie na wtracaniu
od czasu do czasu pytania czy prosby o blizsze sprecyzowanie wywodu. To wtasnie dlatego wywiad swobodny,
nasuwa skojarzenie nieformalnej rozmowy. Realizowany jest zwykle w srodowisku ,,oswojonym” przez osoby
badane i dlatego okreslany bywa takie mianem pogtebionego wywiadu etnograficznego (Konecki 2000).
Stanowi uzyteczng technike gromadzenia wiedzy o sytuacji zwtfaszcza takich grup spotecznych, ktére
s niewidzialne czy staraja sie by¢ nieuchwytne dla systemu (por. Slezak 2018).

' https://podrugie.pl/mieszkania-treningowe/.
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Najnowszymi publikacjami tego typu sg dwa opracowania autorstwa Magdaleny
Mostowskiej (2022a,b), ktére stanowia fragment szerszej publikacji zatytutowanej ,,Pokonac
bezdomnos$¢ 2022. Ku deinstytucjonalizacji” (Wilczek 2022). Mowa o tekstach: ,Przeglad
problematyki bezdomnosci mtodziezy” (Mostowska 2022a) oraz ,Diagnoza sytuacji mtodych
0s6b w kryzysie bezdomnosci w Polsce” (Mostowska 2022b). Materiaty te rdznig sie
od poprzednich przede wszystkim metodg gromadzenia danych (badania ankietowe)
oraz zasiegiem pozyskanych informacji (51 organizacji ulokowanych z réznych miejscach
Polski). Projekt badawczy byt poktosiem prac platformy ds. bezdomnosci mtodziezy

powotanej przez Ogélnopolska Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci.

Mostowska (2022a) konstatuje, ze co prawda skala zjawiska bezdomnosci mtodych osdéb
w Polsce jest nierozpoznana, ale problemy sygnalizowane przez rdéine organizacje
sq podobne do tych, ktére obserwowane s3 krajach, gdzie problematyka ta jest
monitorowana od kilku dekad. Dodaje, ze na gruncie polskim istnieje pilna potrzeba
pogtebionych badan zjawiska z uwzglednieniem specyficznego kontekstu kulturowo-

spotecznego oraz ram formalno-prawnych.

Co WIADOMOQ?

Unikanie zinstytucjonalizowanych form wsparcia. Zasadniczg cechg zjawiska
bezdomnosci mtodych dorostych, ktéra w duzej mierze wptywa na inne oraz stanowi
bezposrednio o  specyfice problemu jest silna nieche¢ do  korzystania
z zinstytucjonalizowanego wsparcia ,sektora bezdomnosci”. W potowie roku 2022 roku
Srednio w polskich organizacjach osoby w wieku 18-25 lat stanowity zaledwie 6% ogdétu oséb

korzystajgcych z pomocy.

Niepoliczalno$¢. Dokfadne rozpoznanie skali zjawiska ~mtodych  dorostych
z doswiadczeniem bezdomnosci stanowi znaczacg trudnosc i w znacznym stopniu zwigzane
jest to z wyzej sygnalizowang cechg (najtatwiej bowiem docieraé¢ do oséb zwigzanych z jakags
instytucja). Co prawda istnieja proby szacowania rozmiaréw®? i wynika z nich, ze , policzone”
mtode osoby zmagajace sie z bezdomnosciom, w zaleznosci od przyjetych kryteriéw wieku
(18-30 lat), obszaru badan (ogdlnopolskie, regionalne) oraz czasu (lata 2003 do 2019),
stanowity od 2,6 do 11,4% ogdlnej populacji badanych.

Niewyrdinianie sie. Czesto noszg modne ubrania, majg staranny makijaz i fryzure.
Spedzajg czas na kanapie w kawiarni i ,na telefonie” czy w galeriach handlowych, sprawiajgc
wrazenie beztroskich mtodych ludzi. Wyglad mtodziezy doswiadczajgcej bezdomnosci wcale

nie odbiega od jej réwiesnikéw.

3 Ustalenia te zbiera Mostowska, 20223, s. 139.
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Radzenie sobie. Sytuacja mifodych w kryzysie zwigzanym z bezdomnoscig czesto
powoduje wrazenie mtodzienczego stylu Zzycia nasyconego przygodami, zabawg,
przebywaniem wsrdd réwiesnikdw. Positkujg sie spontanicznymi rozwigzaniami problemu
swojej bezdomnosci. Noce spedzajg w klubach i na dyskotekach. Czasem sg to catonocne
podréze komunikacjg miejska, w trakcie ktorych mogg zyskac jaki$ czas spokojnego snu.
Bywa, ze chowajg sie na na squotach i w miejscach, do ktérych mogg dotrzeé tylko
wtajemniczeni. Bywa takze, ze nocujg u znajomych dalszych i blizszych. Zatrzymujg sie
u kogos na kilka dni lub tygodni. Latem angazujg sie w prace zarobkowe i znajdujg

zatrudnienie oraz nocleg u sezonowych pracodawcéw (np. nad morzem).

Koncentracja w wielkich miastach. W 2022 roku tylko kilka organizacji specjalizuje sie
w udzielaniu pomocy osobom mfodym. Sg to miejsca oferujgce pomoc bez wstepnego
warunku jakim jest sformalizowanie kontaktu i relacji (punkty drop-in) i nastawione
na redukcje szkdd oraz fundacje wspierajgce usamodzielniajgcg sie miodziez. Dziataja
w wielkich miastach (i to nie wszystkich). Bardzo sporadycznie majg miejsce w mniejszych
miejscowosciach. Mtodzi dorosli ,uciekajg” do wielkich miast z nadziejg, ze znajdg

tu mozliwosci rozwigzania swoich problemoéw.

Wyzej zasygnalizowane witasciwosci zjawiska bezdomnosci mtodych dorostych powoduja
o ich spotecznej niewidzialnosci. , Niewidzialnos¢” zjawiska z kolei nie sprzyja potrzebie

tworzenia adekwatnych rozwigzan systemowych.

Kamuflowanie / \

poprzez Niewidzialno$¢
,mtodzienczy zjawiska

styl zycia
Unikanie

zinstytucjonalizowanych

form pomocy

Opor przed
pietnem
bezdomnego

Brak rozwoju systemu
uwzgledniajacego

j specyfike zjawiska

Miejsca spotkan. W danym miescie istnieje zwykle kilka miejsc spotkan, w ktérych

regularnie gromadza sie wieksze grupy mtodych oséb z doswiadczeniem bezdomnosci.
Przebywajg w okolicach centréw handlowych, gtéwnych weztéw komunikacyjnych
oraz catodobowych restauracji typu fast food. Jednak punkty przebywania mtodziezy
i mtodych dorostych co jakis czas z réznych powoddw zmieniajg sie. Zmiany obejmuja

rowniez sktad grup. Mtfodzi ludzie najczesciej spedzajg czas w tych miejscach na rozmowach
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lub tzw. ,,sepieniu”. Niektdérzy grajg na instrumentach, zbierajgc pienigdze od przechodniow.

Bywa, ze majg wspdlne pasje i je realizujg (np. wspdlne ¢wiczenie parkour).

Obnizanie sie wieku ,bezdomnosci”. Streetworkerzy dostrzegajg coraz wiecej oséb
niepetnoletnich, ktére bardziej eksperymentujg z bezdomnoscig niz s3 zmuszone prowadzic
taki tryb Zzycia. Najmtodszg grupg oséb z doswiadczeniem bezdomnosci sg nastolatkowie.
Stanowig zrdéznicowang grupe i ocena ich sytuacji zyciowej w kontekscie bezdomnosci
jest bardzo trudna. Ich niepetnoletnios¢ powoduje problemy formalno-prawne i dlatego
szanse na to, ze taki nastolatek zwrdci sie do instytucji o wsparcie dla jego samodzielnego
zycia sg niewielkie. Doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ze zostanie odwieziony do domu
czy placowki wychowawczej, z ktérej uciekt. To dlatego miodziez taka pojawia sie tylko
w polu widzenia streetworkeréw i miejsc doraznej pomocy udzielanej bez koniecznosci

rejestracji (drop-in center).

Problemy LGTB+. Szacuje sie, ze w konsekwencji konfliktéw i braku akceptacji tozsamosci
pfciowej lub orientacji przez cztonkéw rodziny, niemal 20% oséb ucieka, a co 10 osoba
zostaje wyrzucona z domu. Najczes$ciej wyrzucane z domu sg osoby trans, a takze czesciej
dotyczy to kobiet niz mezczyzn. Wiekszo$¢ z nich doswiadcza co najmniej jednego epizodu
bezdomnosci. 16,5% przynajmniej raz doswiadcza epizodu braku dostepu do bezpiecznego
schronienia, przy czym znowu — w najwiekszym stopniu sytuacja ta dotyka osoby
transptciowe (co czwarta taka osoba przynajmniej raz miata takie zdarzenie). Doswiadczenie
kryzysu bezdomnosci znacznie poteguje problemy psychiczne i wptywa na czestotliwosc

wystepowania mysli samobajczych™.

Uzaleznienia. Szczegdlnie niekorzystng jest sytuacja, w ktérej miejsce centralne
w syndromie problemowych zachowan zajmuje sieganie po substancje psychoaktywne. O ile
bowiem obraz syndromu zachowan problemowych nie jest trwaty i u czesci dorastajgcej
mtodziezy przestaje by¢ widoczny wraz z podjeciem przez nich ,dorostych” rél spotecznych,
to ryzyko eskalacji réznych trudnosci wzrasta w przypadku uzaleznien. Problemy zwigzane
z uzaleznieniem oraz szkodliwe uzywanie substancji psychoaktywnych sg wyraznie

dostrzegane u znacznej grupy mtodych ludzi borykajgcych sie z bezdomnoscia.

Zaburzenia zdrowia psychicznego, choroby przewlekie i niepetnosprawnosci. Wsrod
mtodych dorostych z doswiadczeniem bezdomnosci istnieje swoista nadreprezentacja

zaburzen psychicznych o rdzinej proweniencji i nasileniu. W duzej mierze sg rezultatem

" Dane pochodzg z Raportu ,Badania Sytuacja spoteczna oséb LGBT+” (Swider 2021) przeprowadzonych
za pomocy ankiety online w okresie grudzien 2020/luty 2021. Osoby badane pytano o ich doswiadczenia
i sytuacje spoteczna od stycznia 2019 roku do korica 2020 roku. Srednia wieku 0séb biorgcych udziat w badaniu
wyniosta 24,6, a mediana wieku dla préby 22 lata. Najliczniejsza grupe wiekowa (52,5%), stanowity osoby
miedzy 18 a 25 rokiem Zzycia i niepetnoletnie (13,7%). Najmniej reprezentowang grupg byly osoby po 46 roku
zycia (2,1% préby).
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doswiadczonych traum z powodu naduzy¢, zaniedban, przemocy oraz odrzucenia, a takze
wystepujg w powigzaniu z uzaleznieniami. Z powodu korzystania z przypadkowych miejsc
do snu, nierzadko zdarza im sie borykac ze wszawicg czy problemami skérnymi. Powaznym
problemem jest deprywacja snu. Bywa, Zze odczuwajg ciggte zmeczenie, majg trudnosci
z koncentracjg, a nawet halucynacje. Ostabiona odpornos¢, widoczne dla innych oznaki
réznych chordéb, utrudniajg mtodym ludziom codzienne funkcjonowanie i odnalezienie sie

w réznych sytuacjach spotecznych.

Opuszczenie pieczy zastepczej, placowki socjalizacyjnej lub resocjalizacyjne;j.
»Przesztos¢” instytucjonalna mtodych dorostych w kryzysie powodowanym bezdomnoscig
jest dos¢ czestym doswiadczeniem. Jeszcze dekade temu zjawisko tzw. ,mtodej
bezdomnosci” wyraZznie zawezane byto do doswiadczen bytych wychowankéw i wychowanek
placowek opiekunczych czy resocjalizacyjnych (np. Debski, Michalska 2012, Michel 2013).
Ponad 90% bytych podopiecznych réinych placéwek posiada powaznie zaburzone
lub zerwane wiezy spoteczne i nie moze liczy¢ na wsparcie inne niz formalno-instytucjonalne.
Blisko 70% usamodzielnionych wychowankéw boryka sie z uzaleznieniami od alkoholu
czy narkotykéw. Ponad potowa nie posiada statych srodkéw do zycia, a co trzeci mtody
cztowiek opuszczajagcy mury placéwki cechuje sie niskim poziomem wyksztatcenia.
Mniej wiecej 30% mtodych dorostych rozpoczynajacych ,samodzielne” zycie cierpi z powodu
zaburzen psychicznych. W najnowszych raportach podkresla sie takze specyficzne
»Zorientowanie na terazniejszos¢” duzej grupy mtodych dorostych w kryzysie bezdomnosci,
zwtaszcza bytych wychowankéw placéwek opiekuniczo-wychowawczych i resocjalizacyjnych
oraz dazenie do zaspokajania doraznych potrzeb w obrebie instytucji pomocowej lub pobytu

w mieszkaniu treningowym.

Wzrastanie w srodowiskach wychowawczych zréznicowanych pod wzgledem bliskosci
i sity wiezi z opiekunami i innych warunkéw niezbednych dla harmonijnego rozwoju.
Ich rodziny sg niekiedy bardzo dobrze lub tez Zle sytuowane ekonomicznie, stanowig uktady
zdezorganizowane i stabo zaangazowane w opieke nad dzieémi. Wspdlnym mianownikiem
wielu mtodych dorostych z doswiadczeniem bezdomnosci wydaje sie by¢ sytuacja zerwania

wiezi lub powaznego ich rozluznienia z réznych powoddw.

Konflikty z prawem. Wsréd mtodych dorostych doswiadczajgcych bezdomnosci sg osoby,
ktore majg za sobg pobyt w jednostce penitencjarnej (areszcie lub zaktadzie karnym). Bywa,
ze konsekwencje kolizji z normami prawnymi ujawniajg sie w okresie konstruktywnych préb

i ciezkiej pracy nad przezwyciezaniem kryzysu (np. zalegte sprawy sgdowe, grzywny itp.).

14



O GROMADZENIU DANYCH DO RAPORTU

RENATA SzCzEPANIK

Raport zostat opracowany w oparciu o dane zgromadzone podczas dyskusji tematycznych
w ramach cyklicznych spotkan z wudziatem mtodych dorostych doswiadczajgcych
bezdomnosci, a takze przedstawicielek i przedstawicieli réznych instytucji oraz organizacji
zaangazowanych w organizowanie réznych form zapobiegania zjawisku bezdomnosci i jego

konsekwencjom. Osoby uczestniczgce w dyskusjach miaty status ekspertéw, ekspertek.

Spotkania te byly zainicjowane i organizowane przez Fundacje po DRUGIE, a tematyka
poszczegdlnych sesji byta doprecyzowana w oparciu o dominujace zagadnienia ujawniajace
sie w ich przebiegu. Podczas tych spotkan eksperci dzielili sie wiedzg wyniesiong z wtasnego
doswiadczenia. Autorzy niniejszego raportu zajmowali role oséb przystuchujgcych sie
dyskusji, wtgczajac sie do rozmowy gtéwnie z prosbg o dostarczenie szczegdétdw

rekonstruowanego doswiadczenia.

PERSPEKTYWA POZNAWCZA

Zwykle badacz, badaczka jest tg strong relacji, ktorg z zatozenia cechuje kompetencja
i neutralnos¢. Do oséb badajgcych nalezy inicjatywa poprzez zadawanie pytan czy wytyczanie
kierunku i zakresu gromadzonej wiedzy. W klasycznych projektach badawczych badacze
dysponujg wiekszg wtadzg i wyzszym statusem niz badani. Posiadajg bowiem ,specjalng”
wiedze, ktdra nie jest dostepna badanym. Jak podkreslajg Jakub Stempien i Witodzimierz
Rostocki (2013), mimo rozwoju réznych kodekséw etycznych oraz silnych tendencji
do nadawania praw osobom badanym, wskazywane w dokumentach zobowigzania badacza
wobec respondenta ,,s3 charakteryzowane z punktu widzenia odpowiedzialnosci silniejszego

i madrzejszego za stabszego i mniej kompetentnego” (tamze, s. 95).

Inaczej rzecz wyglagda w sytuacji badan z udziatem ekspertéw. Bywa, ze zasygnalizowana
wyzej asymetria zostaje odwrdcona i to osoba badajgca musi cechowad sie otwartosciag
na merytoryczne propozycje zgtaszane przez ekspertéw ze wzgledu na ich — jak pisza
Stempien i Rostocki (tamze, s. 99) — szczegblng metaswiadomos¢ dotyczacg zdarzen

spotecznych, ktdrych sg uczestnikami.

Respondent-ekspert powinien zatem cechowac sie umiejetnoscig przedstawiania wtasnej
rzetelnej i petnej analizy okreslonych (w pewien sposéb mu bliskich) zjawisk spotecznych,
a nie jedynie relacjonowania tych zdarzen i swojego wobec nich stanowiska. Taki uczestnik

badania powinien wiec sensownie i wiarygodnie wytlumaczy¢, dlaczego dane zdarzenie
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przebiegto w konkretny (a nie inny) sposdb i dlaczego w ogdle do niego doszto. Powinien

rowniez wskaza¢ mozliwe alternatywne scenariusze wydarzen.

Wiedza i kompetencje ekspertéw odgrywajg szczegdlne znaczenie w badaniach
z wykorzystaniem metod konsensusu, czyli uzgadniania wspdlnego stanowiska w grupie
badanych pomimo sprzecznych opinii na okreslony temat (por. Czabanowska, Szczerbifska
2006, Kudtak 2017). To dlatego tez ekspertami uczestniczacymi w badaniach sg dziatacze
polityczni, spoteczni, biznesmeni, lekarze orzecznicy, biegli sgdowi itp. Zaktada sie wiec,
ze ekspert dysponuje specjalistyczng wiedza, ktéra pomaga osobom nie bedgcym ekspertami
rozwigzac¢ ich rdéine problemy poprzez dziatania, ktérych nie byliby w stanie podjgé
samodzielnie na rzecz poprawienia czy naprawienia ,czegos”. Osobng kwestig sg warunki
jakie decydujg o tym, kto jest a kto nie jest takim ekspertem (np. Goldman, 2018, Watson
2019).

Przedstawione wyzej opisy dotyczgce ekspertéw w roli oséb badanych odpowiadajg
grupie tych, ktérzy okreslani bywajag w pismiennictwie mianem ,ekspertéw
przez wyksztatcenie” (experts by training), w odrdéznieniu od ekspertéw przez doswiadczenie
(experts by experience). Tradycyjnie wyobrazenia eksperta (specjalisty) i ekspertyzy (wiedzy
ekskluzywnej, certyfikowanej) zostajg bowiem uzupetnione o pojecie szerzej rozumianej
eksperckosci poprzez uznanie (dzieki pozyskaniu srodowiskowej aprobaty oraz w rezultacie
wielu doswiadczen eksperckich), w szczegdlnosci zas ekspertéw przez doswiadczenie
wnoszacych do wybranej dziedziny zycia unikalne zestawy doswiadczen i kompetencji,
czesto nieosiggalnych dla ekspertow pojmowanych w tradycyjny sposéb (Wodzinski,
Hetmanski 2021).

Poczatkowo termin ,ekspert przez doswiadczenie” (experts by experience) bywat uzywany
zamiennie z  ,uzytkownikiem ustugi” (service user). Wydaje sie jednak,
ze czynnikiem rodznicujgcy te dwa okreslenia jest kontekst jakim jest zaangazowanie
(np. Preston-Shoot 2007; Muir, Laxton 2012).

Pytan dotyczacych precyzyjnego rozumienia kim jest a kim nie jest ekspert
przez doswiadczenie moze by¢ wiele. Czy jest nim wytgcznie osoba doswiadczajgca
okreslonych probleméw czy takzie pracownik socjalny majacy na co dzien bliskie relacje
z uzytkownikami wsparcia? Czy ekspertem takim jest osoba bliska, np. wspdtlokator
lub opiekun? Czy eksperci przez doswiadczenie to osoby aktywnie czy w przesztosci
korzystajgce z pomocy? Pierwsze proby precyzowania zakresu definicyjnego pojecia zdawaty

sie odpowiadac twierdzgco na wszystkie te pytania (Scourfield 2010).
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W pismiennictwie znalez¢é mozna wyrdznienia przynajmniej trzech grup ekspertow przez
doswiadczenie. Kryterium rdznicujgcym te grupy jest zajmowana pozycja poznawcza
(Watson 2018, Wodzinski, Hetmanski 2021).

Pierwsza z nich jest ,zewnetrzna” i okresli¢ ja mozna mianem rzecznictwa (advocacy).
Rzecznikami sg osoby, ktére pozostajg w bardzo bliskiej relacji z tymi, ktére doswiadczajg
okreslonych probleméw. Rzecznicy tacy posiadaja wiedze o wysokim stopniu specjalizacji,
ktorej zdobycie mozliwe jest wytacznie poprzez praktyczne wspodtuczestniczenie
w codziennosci oséb doswiadczajgcych okreslonych problemoéw. Czesto wystepuja jako
rzecznicy danej spotecznosci — nieformalnie (jako osoby ,prywatne”) lub wchodzg
w struktury organizacji pozarzgdowych. Tylko z pozoru tego rodzaju rzecznictwo wydaje sie
istotne poznawczo i niepodwazalne. W niektérych S$rodowiskach trwajg dyskusje
nad wiarygodnoscia tego rodzaju ekspertow przez doswiadczenie, ktérzy stajg sie
przedstawicielami okreslonej populacji oraz obowigzkami jakie sie z tym wigzg (McCoy
iin. 2020). Problemy te sg szerokie. Nalezy do nich m.in. podawanie w watpliwos$¢ to,
czy ich rzecznictwo dotyczy catej spotecznosci czy tylko jakiej$ podgrupy oraz bywa,
ze Swiadectwom takich ekspertéw nie nadaje sie wtasciwej wagi, a nawet sie je ignoruje.
Szczegdlne Swiatto na ten problem rzuca perspektywa niesprawiedliwosci epistemiczne;j

(epistemic injustice) (Fricker 2007).

Drugg grupe ekspertow przez doswiadczenie stanowig tzw. samorzecznicy (self-
advocacy). Ich doéwiadczenie mozna okreéli¢ mianem pierwszoosobowego. Swiadectwa
samorzecznikdw przybierajg wiele réznych form: od bezposrednich interakcji z innymi
osobami (np. w ramach projektéw ,zywej biblioteki”), twdrczosci literackiej po akcje
edukacyjne®™. W badaniach z udziatem ekspertéw poprzez doswiadczenie chodzi o co$ wiecej
niz gtos w witasnej sprawie. Opinie uzytkownikdéw réznego rodzaju ustug oferowanych przez
system pomocy socjalnej czy instytucje lecznicze stanowig wazne zrédto wiedzy w pracy
socjalnej i rehabilitacji. Analizowanie réznych probleméw spotecznych oraz formutowanie
whnioskdw na rzecz pozadanej zmiany spotecznej w oparciu o badania z udziatem ekspertéw
przez doswiadczenie jest takze bardzo popularng strategia badawcza na gruncie edukacji,
zwtaszcza przysztych pracownikéw socjalnych (Fox 2022, por. Switaj i in. 2019; Geregova,
FriSaufova 2020; Wodzinski, Hetmanski 2021).

> Zagadnieniem wartym refleksji jest ryzyko specyficznej eksploatacji tej grupy osdéb w sytuacjach, gdy
otoczenie domaga sie od nich tego rzecznictwa nadajgc temu ,wazne” wartosci, np. edukacyjne
czy reformatorskie. Problem ten bywa okreslany mianem wyzysku epistemicznego (epistemic exploitation)
i jest analizowany w kategoriach specyficznego przymusu jaki stosujg osoby uprzywilejowane (np. poprzez
orientacje psychoseksualng, pteé, pochodzenie, wyksztatcenie) wobec osdb zmarginalizowanych, by te
edukowaty je o naturze swoich problemodw.
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Nadawanie osobom zagrozonym wykluczeniem statusu eksperta (i partnera) w procesie
badawczym, a nie jedynie ,informatora”, na gruncie polskiej instytucjonalnej socjologii
jest zjawiskiem relatywnie nowym (np. Tarkowska 2013; Golczyriska-Grondas, Potoczna
2013, Switaj i in. 2019 ).

Trzecig i ostatnig grupg ekspertdw sg samorzecznicy-naukowcy. Ich pozycja poznawcza
stanowi unikalng wartos¢ dzieki potgczeniu specyficznych doswiadczen z odpowiednim
wyksztatceniem lub profesjonalnym przeszkoleniem umozliwiajgcym prowadzenie badan
stuzgcych  pozagdanym zmianom systemowym czy spotecznym. W odrdznieniu
od samorzecznikow  (aktywno$¢ edukacyjno-uwrazliwiajgca), samorzecznicy-naukowcy
koncentrujg sie przede wszystkim na prowadzeniu badan naukowych czy analizie dyskurséw
akademickich w danym zakresie. Przyktady tego rodzaju rzecznictwa odnalezé mozna
w pracach badaczy i badaczek w spektrum autyzmu i na rzecz tej spotecznosci
(np. Wodzinski, Hetmanski 2021) czy kryminologii ,,zza krat” (np. Earle 2016).

Badaniom z udziatem ekspertéw przez doswiadczenie, zwtaszcza ,nosicieli” pietna
czy ofiarami pokrzywdzenia towarzyszg trudnosci i dylematy. Précz etycznych, zwigzanych
chociazby z zasygnalizowanym wczesniej problemem wyzysku epistemicznego, czynniki
ryzyka zdajg sie pokrywa¢ w pewnym zakresie z dylematami towarzyszgcymi badaczom,
badaczkom biograficznym (np. Golczyiska-Grondas 2019, Cieslikowska-Ryczko 2021).
Uzytkownicy réznych instytucjonalnych form wsparcia sg specyficznymi ,posiadaczami”
historii, ktére sg rezultatem relacji wiele razy sprawozdawanych réznym przedstawicielom
placowek czy stuzb spotecznych. Nie wynika to, a na pewno nie musi wynika¢, ze ztych
intencji czy checi manipulacji (por. Mostowska 2009; Cieplak, Wygnanska 2012). Moze to by¢
wynikiem checi bycia pomocnym poprzez dostarczenie badaczom i badaczkom
uporzadkowanej opowiesci, ktdra bytaby spdjnym elementem autoprezentacji dostosowanej
do sytuacji, w ktérg osoba jest angazowana (lub pragnie sie zaangazowac). W przypadku
0s0b wzrastajgcych w osrodkach wychowawczych czy po terapiach czasem ma miejsce opis
swojej sytuacji zyciowe] z wykorzystaniem jezyka danej instytucji. W efekcie odbytych terapii
stali sie bowiem $wiadomymi uzytkownikami swoich osobowosci lub posiedli kompetencje
odczytywania oczekiwan przedstawicieli réznych instytucji. Stad bywa, ze komunikaty
przepetnione sg sloganami, ktére petni¢ mogg rézne funkcje. Rdwnie dobrze stanowi¢ mogg
rodzaj zastony, ale takze sposdb radzenia sobie z presjg wykonania ciezkiej pracy

emocjonalnej poprzez rekonstruowanie swoich trudnych przezyé (por. Szczepanik 2015).

EKSPERCI

Pod wzgledem posiadanych kompetencji, miejsc pracy, kwalifikacji oraz doswiadczen

osoby biorgce udziat w dyskusjach stanowity reprezentantdw catej populacje ekspertow,
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jakich nalezatoby objg¢ badaniem. Eksperci reprezentowali rézne zawody i stanowiska

oraz instytucje i organizacje zajmujgce sie organizowaniem pomocy i udzielaniem wsparcia

dzieciom i

bezdomnosci. Tak dobrana grupa ekspertéw odzwierciedlata interdyscyplinarny charakter

dorostym z doswiadczeniem probleméw zyciowych,

zwtaszcza  kryzysu

rzeczywistosci spotecznej sktadajgcej sie na system zapobiegania bezdomnosci mtodych

dorostych.

Stanowisko

Instytucja/organizacja

Miejsce aktywnosci

Pedagog, psycholog, dyrektor

miodziezowy osrodek wychowawczy

mata miejscowosc

Pracownica socjalna

schronisko dla 0oséb bezdomnych

wielkie miasto

Streetworker

organizacja pozarzadowa, drop-in

wielkie miasto

Kurator sadowy, pedagog, pracownik
naukowy

kuratorski osrodek pracy, szkota wyzsza

Srednie miasto

Opiekun mieszkan treningowych,
pracownik NGO

organizacja pozarzgdowa specjalizujgca sie
w pracy z mfodziezg i mtodymi dorostymi
z doswiadczeniem bezdomnosci

wielkie miasto

Psychoterapeutka, koordynatorka
programu usamodzielnienia

centrum pomocy rodzinie, punkt wsparcia
dla usamodzielniajacej sie mtodziezy

wielkie miasto

Prawnik, kurator sgdowy

sad okregowy

wielkie miasto

Pracownica NGO

organizacja pozarzgdowa specjalizujgca sie
w pracy z mfodziezg i mtodymi dorostymi
z doswiadczeniem bezdomnosci

wielkie miasto

organizacja pozarzgdowa dziatajgca na
rzecz pomocy prawnej

Wychowawczyni miodziezowy osrodek wychowawczy mata miejscowosc
Psycholog miodziezowy osrodek socjoterapii wielkie miasto
Streetworker mobilny punkt poradnictwa (MPP), wielkie miasto

Pracownica NGO (1)

organizacja pozarzgdowa dziatajgca na
rzecz pomocy mtodziezy

wielkie miasto

Pracownica NGO (2)

organizacja pozarzgdowa dziatajgca na
rzecz pomocy osobom wychodzgcym
z kryzysu bezdomnosci

wielkie miasto

Pracownik socjalny, pracownik NGO

gminny osrodek pomocy spotecznej,
organizacja pozarzadowa dziatajgca na
rzecz aktywizacji i integracji spoteczne;j

mata miejscowos¢
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Na etapie doboru uczestnikow i uczestniczek do spotkan eksperckich taki dobdr wydawat
sie by¢ w petni kompletny, a trwajace dyskusje ostatecznie potwierdzity ten stan.
Nie chodzito bowiem o wudziat reprezentantéw wszystkich srodowisk, w ktérych
prawdopodobnie ma (lub moze mie¢) miejsce dane zjawisko. Podstawowym kryterium
zaproszenia do dyskusji nie byto bowiem samo posiadanie kwalifikacji potwierdzajacych
»gotowosé” do podjecia takiej pracy czy do realizacji zadan wynikajacych z ustaw,
ile posiadane kompetencje wynikajgce ze zidentyfikowania problemu w obrebie swojej
dziatalnosci zawodowej oraz bezposrednie doswiadczenie pracy w tym zakresie. To wiasnie
z tego powodu w gronie ekspertéw nie byto oséb zajmujacych sie profesjonalnie problemem

na terenie bardzo matych miejscowosci.

Jedli chodzi o mitodych dorostych z do$wiadczeniem bezdomnosci®®, to stanowili
ich uzytkownicy i uzytkowniczki wsparcia udzielanego przez Fundacje po DRUGIE. W$réd nich
dominowaty osoby, ktére w okresie prowadzonych spotkan byly bezposrednio zwigzane z
fundacja poprzez udziat w poszczegdlnych projektach (mieszkan treningowych, Domu
dla Mtodziezy' oraz pomocy psychologicznej). W spotkaniach brali udziat takze mtodzi
ludzie, ktérzy w trakcie gromadzenia danych do raportu z réznych powoddéw nie byli
»formalnymi” uzytkownikami pomocy prowadzone] przez organizacje. Niektore osoby miaty
kontakt z fundacjg, mimo ze nie byty juz bezposrednimi ,podopiecznymi”, poniewaz proces
pokonywania przez nich kryzyséw zwigzanych z bezdomnoscig zakonczyt sie dla nich
pozytywnie (utrzymujg samodzielnie pozyskane mieszkanie socjalne) lub sg uzytkownikami
wsparcia udzielanego przez inne instytucje lub organizacje. Dzieki takiemu zréznicowaniu
udato sie pozyskaé gtosy o0séb pozostajgcych na réznym etapie radzenia sobie
z wychodzeniem z bezdomnosci zaréwno, jesli chodzi o dtugosé jej doswiadczania, wielo$é
tych doswiadczenn, uwarunkowania, dominujgce problemy oraz préby jej pokonywania

oraz osiggane sukcesy (i porazki) w tym zakresie.

SPOTKANIA EKSPERCKIE

Raport powstat w oparciu o dane pochodzgce z 12 spotkan przeprowadzonych

w 2022 roku zdalnie (za posrednictwem ZOOM).

Co prawda kazde spotkanie poswiecone byto osobnej problematyce, ale niektére watki

poruszane zostaty wiele razy. Powodowane to byto znaczng rotacjg oséb uczestniczgcych

16 Wypowiedzi mtodych dorostych-ekspertdw przez doswiadczenie oznaczane sg w dalszej czesci skrotem EpD.
Y Dom dla Mtodziezy w Warszawie jest miejscem prowadzonym przez Fundacje PO DRUGIE od drugiego
kwartatu 2022 roku. Oferuje zakwaterowanie dla kilkunastu oséb od 18 do 25 roku zycia znajdujgcych sie
w kryzysie powodowanym bezdomnoscig. Przez 24 godziny na dobe i 365 dni w roku w domu jest obecny
opiekun, ktorego zadaniem jest taka wspotpraca z mtodziezg, ktdra ma doprowadzi¢ do zmiany i poprawy
jej sytuacji zyciowej [https://podrugie.pl/dom-dla-mlodziezy/].
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w spotkaniach, a zwtfaszcza mtodych dorostych z doswiadczeniem bezdomnosci (EpD).
Stad bywato, ze pojawiaty sie w wypowiedziach ,nowych” uczestnikdw zagadnienia,
ktore byty omawiane wczesniej, ale stanowity wazne tto dla ujawnianych doswiadczen,
dlatego tez nie byly one umniejszane poprzez nadawanie im znaczenia ,nie trzymania sie
tematu”. Stanowity integralny element podejmowanych przez mtodych ludzi problemoéw

zwigzanych z doswiadczanym kryzysem.

Powody rotacji uczestnikdw byty réine. Niektére z miodych oséb (EpD) konczyty
wspotprace z fundacjg, wyjezdzaty na terapie, pracowaty zarobkowo w czasie trwania
spotkania lub doswiadczaty kryzysdw psychicznych, ktére uniemozliwiaty im udziat
w dyskusji. Zdarzato sie, ze byty osoby, ktdére rezygnowaty z udziatu w spotkaniach
bez podania powodu. Bywato takze, ze w spotkaniach uczestniczyto wiele mtodych osdéb
z doswiadczeniem bezdomnosci, ale nie zabierato gtosu. Przyjmowaty role przystuchujgcych
sie, jako ze nie byta tworzona presja aktywnego uczestnictwa. Udziat we wszystkich

spotkaniach byt bowiem catkowicie dobrowolny.

Doswiadczenia o0séb biorgcych udziat w spotkaniach gromadzone byty wokot
nastepujacych problemoéw:
e Spotkanie 1. Geneza problemu (bezdomnosci mtodych dorostych)
e Spotkanie 2. Dlaczego ,nie ma” zjawiska bezdomnos$ci mtodych?
e Spotkanie 3. Opis przypadkéw, ktére zakoriczyty sie sukcesem i porazka (i dlaczego?) *®
e Spotkanie 5. Co pomaga, co przeszkadza w organizowaniu wsparcia i pomocy mtodym
dorostym z doswiadczeniem bezdomnosci?
e Spotkanie 6. Problemy uzaleznien
e Spotkanie 7. Zaburzenia zdrowia psychicznego
e Spotkanie 8. LGBT+
e  Spotkanie 9. Edukacja
e  Spotkanie 10. ,Moje plany i zasoby”
e Spotkanie 11. Strategie przetrwania

e Spotkanie 12. ,Moje marzenia”

Wiekszos¢ z tych spotkan trwata 3 godziny. Pod katem wielosci i jakosci gromadzonych
danych byty to spotkania niezwykle dynamiczne, z duzg uwagg i aktywnoscig wszystkich
uczestniczacych w dyskusji (np. poswiecone uzaleznieniom). Byty tez spotkania trudne
(np.,Co pomaga, co przeszkadza...?”). Wydaje sie, ze uczestnikom dyskusji, zwtaszcza
mtodziezy tatwiej byto méwié o swoich trudnosciach, zwtaszcza jesli ztym doswiadczeniom
towarzyszyty emocje bdlu, rozczarowania, poczucia porazki, skrzywdzenia itp. Natomiast

o wiele stabiej przebiegata dyskusja nad czynnikami, ktére w ich zyciu bezposrednio

18 Byto to jedyne spotkanie, w ktérym nie uczestniczyli mtodzi z doswiadczeniem bezdomnosci (EpD).
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przetozyly sie na powodzenie w przezwyciezaniu kryzysu. Szczegdlnie trudno byto
rekonstruowac sytuacje, ktére z perspektywy czasu wptywaty na odnoszone sukcesy,

ale nie miaty charakteru spektakularnych wydarzen.

Nie bez znaczenia byta otwartos¢ osdéb uczestniczacych w spotkaniach. Zwtaszcza
miodziez musiata pokonywa¢ emocje zwigzane z trema towarzyszacg publicznym
wypowiedziom czy lekowi przed oceng. Niektore osoby celowo nie uzywaty kamerki tworzac

bezpieczny dystans lub chronigc swdj wizerunek.

W celu chociaz cze$ciowego zanonimizowania autoréw cytowanych w dalszych czesciach
raportu wypowiedzi, zdecydowalismy wszystkich ekspertéw przez doswiadczenie oznaczaé
skrotem EpD, natomiast ekspertow profesjonalnych nazwg lub skrétem instytucji,

ktorg reprezentowali (np. kurator sgdowy, NGO, MOS).

Po napisaniu wstepnej wersji raportu, jego autorzy powrdcili do mtodziezy,
by przedyskutowa¢ podstawowe wnioski i rekomendacje. Efekty tej rozmowy zostaty

uwzglednione w obecnej wersji raportu.
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NIEWIDZIALNOSC ZJAWISKA BEZDOMNOSCI MtODYCH
DOROStLYCH

MAREK MOTYKA

Obecnie, mimo postulowanych potrzeb wynikajgcych z prowadzonych spiséw i badan
(Szczygiet 2014; Tedziagolska i in. 2015; Czapnik-Jurak 2019; Gajda 2021), trudno zrozumiec
niemal instytucjonalng inercje wobec potrzeb mtodych oséb coraz czesciej zgtaszajgcych sie
do noclegowni i schronisk dla bezdomnych. Sama za$ identyfikacja kryzysu bezdomnosci
mtodziezy, a takze jego skali — jak miato to miejsce w Fundacji po DRUGIE — okazuje sie
rezultatem niezamierzonych dziatan; okolicznosci rozpoznanych podczas podejmowania

innych dziatah pomocowych.

To, ze zaczelidmy o tej mtodziezy bezdomnej méwi¢ jest wynikiem pewnego przypadku. Bowiem
kiedy zaktadaliSmy Fundacje po DRUGIE, ponad 10 lat temu, to mowiliSmy, ze bedziemy pomagac
gtéwnie dzieciakom z zaktaddéw poprawczych czy z placéwek resocjalizacyjnych. MysleliSmy tez o MOW-
ach. | kiedy ta mtodziez zaczeta sie tutaj u nas pojawia¢ to wtedy pojawit sie problem, ze oni przede
wszystkim potrzebujg miejsca, potrzebujg dachu nad gtowa, potrzebujg by¢ zaopiekowani. A potem
ta grupa zaczeta sie nam rozrastaé. Bo problem braku dachu nad gtowg nie dotyczyt tylko wychowankow
zaktadéw poprawczych ale wifasnie mtodziezy po pieczy. Dotyczyt réwniez mtodziezy,
ktéra wychowywata sie w rodzinach. | wtedy zwrdcilismy uwage: to jest taka bezdomnosé!? To my sie
teraz zajmujemy bezdomnoscig! My nawet nie mielismy pomystu, ze to jest temat, ktory bedziemy
podejmowacd. Mysle sobie tez, ze ten temat nie byt gdzies tam widoczny, tak jak z jakas$ rzadka choroba.
Od czasu do czasu — jak rozmawiatam z kolegami z réznych schronisk dla oséb w kryzysie bezdomnosci —
pojawiaty sie tam osoby mtode. Ale to byto tak dwie osoby w roku, moze trzy. | nigdy to nie wygladato
na problem, bo wiekszos¢ beneficjentow tych miejsc stanowity osoby w innym wieku. Wiec to gdzie$
tam sie rozmywato; to przypadkowa sytuacja, to jednostkowa sytuacja tego mtodego cztowieka.
Tak sobie mysle, ze nikomu nie przychodzito do gtowy, ze to trzeba zacza¢ rozwigzywad inaczej. A dzis,
gdy my juz dziatamy, zajmujemy sie tg mitodziezg bezdomng, to ja odbieram telefony nierzadko
zréznych miejscowosci w Polsce — mniejszych i wiekszych — ktére chcg nam tutaj, te mtodziez
doswiadczajgcg bezdomnosci, do Warszawy przywiezé, ,,no bo w koncu wy to robicie i macie dla niej
co$ dedykowanego”. Pytanie: czy taka pomoc nie jest tez potrzebna w innych miejscowosciach?
(Agnieszka Sikora — prezeska FpD).

Gdzie zatem tkwig deficyty nie pozwalajgce na wprowadzenie adekwatnej, w petni
zorganizowanej instytucjonalnej pomocy dla tej coraz wiekszej potrzebujgcej grupy?
Dlaczego tak rzadko moéwi sie o kryzysie bezdomnosci wsréod miodziezy? Podczas pierwszego
spotkania ekspertdw poruszono kwestie przyczyn nieobecnosci zjawiska bezdomnosci

mtodych dorostych w wielu obszarach, zaréwno teorii jak i praktyki spotecznej:

Generalnie nalezy zwrdéci¢ uwage na dwie sprawy: pierwsza, to tabu, no bo powiedzmy sobie
szczerze, bardzo dtugo oficjalnie nie mdwito sie o0 bezdomnosci oséb mtodych, a w ogdle o bezdomnosci
dzieci; nie ma czegos$ takiego. Pewna czes$¢ probuje twierdzi¢, ze takiego zjawiska nie ma. Druga sprawa
to jest ta niewidzialno$¢, bo mam takie poczucie, ze osoby mtode nie eksponujg sie tak; one inaczej
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funkcjonujg, inaczej korespondujg, inne jest tempo icharakterystyka tej bezdomnosci (ekspert —
Fundacja Aktywizacji i Integracji).

RODZAJE NIEWIDZIALNOSCI

Zjawisko niewidzialnosci badz raczej niewidzialnos$¢ zjawiska bezdomnosci ludzi mtodych
mozna charakteryzowaé na kilka sposobdéw: jako niewidzialno$¢ zamierzong i swiadoma
(kamuflowanie swojej sytuacji), niezamierzong i nieuswiadomiong (psychologiczne
mechanizmy obronne), niewidzialno$¢ ignorancyjng (np. z powodu uznawania problemu
za zbyt nieistotny), niewidzialnos¢ wygodng (tabu, zeby np. nie trzeba byto podejmowac
dziatan), badZ niewidzialno$¢ pasywna, wynikajgcg z braku umiejetnosci zmierzenia sie

z danym zjawiskiem.

Moze sie wydawaé, ze proby definiowania jakichkolwiek zjawisk spotecznych
na podstawie ich wiekszych badZz mniej wyeksponowanych reprezentacji w przestrzeni
spotecznej s3 mato trafng ideg, jednakie ujmowanie kwestii spotecznych przez
ich widzialno$¢ badZz niewidzialnos¢ posiada ugruntowang praktyke badawcza
(m.in. Koubova 2014; Wojciechowska 2015; Milan, Treré 2020; Pirég i in. 2021).
Tym bardziej, ze od widzialno$ci danej kwestii, a zatem jej zauwazalnosci, wskazywania
licznych reprezentacji w przestrzeni spotecznej i dostrzegania potrzeby podjecia konkretnych

dziatan w celu jej redukcji, zalezy zazwyczaj skala i natezenie jej wystepowania.

Kryzys bezdomnos$ci mtodziezy jest generalnie trudnym do uchwycenia zjawiskiem.
Utrwalony w przestrzeni spotecznej wizerunek osoby bezdomnej, jako m.in. ,menela”,
,obdartusa”, ,mieszkarica dworcéw i weztow cieplnych” zupetnie nie koresponduje
z osobami mfodymi, czesto nieodbiegajgcymi wygladem od réwiesnikéw, ktérzy co prawda
oblegajg strefy gastronomiczne w galeriach handlowych, jednak takich jak oni gromadzg sie
tam setki (Suchodolska 2020). O wiele bardziej jednak niepokoi unikanie tego trudnego
tematu przez specjalistow i niemal celowe niezauwazanie potrzeb. Wynika¢ to moze
z réznych powodéw, o ktérych — bez posiadania rzetelnych danych z badain — mozna jedynie
spekulowa¢. Jednakze juz sam brak takich eksploracji zjawiska bezdomnosci mtodziezy
uprawnia do zadania pytan o powody ich nieprowadzenia mimo zgtaszania takich potrzeb

jeszcze przed niemal dekadg (Szczygiet 2014).
NIEWIDZIALNOSC JAKO REZULTAT DZIAtAN ZARADCZYCH (KAMUFLAZU) MtODZIEZY

To, ze mtodziez doswiadczajgca bezdomnosci jest niemal niewidoczna w przestrzeni
spotecznej to m.in. rezultat $wiadomych dziatan kamuflujgcych ich aktualng sytuacje,

badz mniej $wiadomych zachowan wynikajgcych z psychologicznych mechanizméw
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obronnych, ktére zaréwno osobom z otoczenia — jak przede wszystkim samej mtodziezy —
utrudniajg rzeczywiste doswiadczanie wystepowania sytuacji kryzysowej. Te $wiadome
dziatania kamuflujgce to wszelkie sposoby na ukrycie zewnetrznych oznak braku dachu
nad gtowa (m.in. utrzymywanie czystosci, wymiana odziezy w punktach umozliwiajgcych taka
wymiane, unikanie miejsc w ktérych gromadzg sie osoby bezdomne, spedzanie nocy
w miejscach ,bezpiecznych”), przedstawione ponizej. Psychologiczne mechanizmy obronne
natomiast, to zazwyczaj nieSwiadome, automatyczne procesy, ktére przez znieksztatcenie
odbioru rzeczywistosci sprzyjajg zmaganiu sie z napieciem i stresem spowodowanym
naglymi zmianami, zaréwno w zewnetrznym sSrodowisku, jak i w Swiecie wewnetrznym
kazdego cztowieka. Ich aktywnos¢ pozwala m.in. na zaprzeczanie wystepowania trudnej
sytuacji (lub jej ignorowanie), minimalizacje jej skali badZz skutkdéw (jeszcze nie jest tak Zle),
racjonalizacje (znalezienie uzasadnienia wystgpienia takich okolicznosci), koloryzowanie
wspomnien (przechowywanie w ,,banku” pamieci tylko przyjemnych okolicznosci zwigzanych
z aktualna trudng sytuacja), marzeniowe myslenie itp. (Mrozowicz-Wronska 2021).
To rowniez silne ,narzedzia” kamuflujgce stosowane przez mtodziez, zauwazalne w ich

wypowiedziach:

Jak wyprowadzitem sie z mojego domu rodzinnego (z powodu przemocy), to mieszkatem u mojej
dziewczyny jakie$ trzy-cztery miesigce. (..) Ktérego$s dnia byta ktétnia miedzy mojg dziewczyng
a jej mama, a ja dotgczytem do ich ktétni. Jej mama jeszcze tego samego dnia wieczorem powiedziata,
ze mam kilka dni zeby sie wyprowadzi¢ z ich domu. Byt u mnie taki kryzys, kiedy zupetnie nie miatem sie
gdzie podziac. Trwato to jakie$ trzy dni. Ale tak to nie jestem bezdomny (EpD).

Radzitem sobie niezle. Bezdomnos$¢ mnie kilka razy uderzata, ale szybko to ogarniatem i zawsze
gdzie$ mieszkatem (EpD).

O sobie jako osobie bezdomnej mysle tak potowicznie: mam dach nad gtowg, mam prace. Nie jestem
jeszcze jestem na swoim ale tak na pét (EpD).

Ja nie jestem bezdomna. Do Fundacji zgtositam sie po pomoc dla kogos, a przy okazji ustyszatam,
ze tam dajg mieszkania, wiec w mojej gtowie zrodzit sie pomyst, ze skoro dajg to czemu nie brac.
Ja w ogdle nie mysle o sobie jak o osobie bezdomnej. Ja mam dom w serduszku swoim (EpD).

Modyfikacje mentalne zauwazalne w przytoczonych wypowiedziach, to wtasnie
minimalizowanie czasu trwania kryzysu i jego doswiadczania, potwierdzanie posiadania
dachu nad gtowa, zaprzeczanie dos$wiadczaniu bezdomnosci. Wypowiedzi te to oczywiscie
subiektywne opinie, ktére wydajg sie by¢ Swiadomym, racjonalnie uzasadnionym
stanowiskiem. Niektére mogg sie nawet wydawac zabawne. Nalezy jednak mieé¢ na uwadze,
ze pochodzg one od ludzi mtodych bedacych aktualnie badZz przesztosci podopiecznymi
Fundacji, zatem od osdb, dla ktérych miejsce to — tymczasowo badz na dtuzej — z powodu
doswiadczania kryzysu bezdomnosci stato sie ostojg pozwalajacg znalezé opieke

psychologiczng, emocjonalng, a wielu przypadkach stato sie miejscem, w ktérym otrzymali
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dach nad gtowg, a tym samym poczucie bezpieczenstwa. Do ktorego sami sie po tg pomoc

zwrocili.

Ponadto unikanie przyjecia statusu/miana bezdomnego wydaje sie zrozumiate, zwtaszcza
przez osoby stojgce u progu dorostosci, dla ktérych bycie bezdomnym to osiggniecie
przystowiowego dna, patologia, pietno, z ktérymi czesto tgczone s3 nieprzyjemne
stereotypowe konotacje, m.in: brud, uzaleznienia, lenistwo, przestepczos¢ (Moraczewska
2013). Nietrudno zatem zrozumie¢, ze osoby, ktdre jeszcze nie wchodzg lub nie chca
wchodzi¢ w zakres tych stereotypdéw beda szukaty innych zwrotéw okreslajgcych wtasnag
sytuacje badz bedg podejmowaty aktywnosci bedace zaprzeczeniem niekorzystnego

wizerunku.

Niektérzy z mtodych Iludzi podejmowali zatem dziatania, ktére umozliwiaty
im funkcjonowanie pozwalajgce na zaprzeczanie wobec sytuacji w jakiej sie znalezli,
zachowanie godnosci, a takze sprzyjajagce minimalizowaniu doswiadczania kryzysu:

Kapatem sie w takich miejscach jak ogrzewalnie, wodociagi; moglismy tam tez cos zjes$¢. Zawsze

trafiatem tak, ze nie bytem w tym sam; mieliSmy grupe oséb, ktdrzy nas wprowadzili np. na jedzenie. (...)
Jezdzilismy po znajomych zeby mie¢ gdzie przenocowac (EpD).

Mieszkatam na dziatkach. Znajomy z pracy przez miesigc namawiat mnie zebym zgtosita sie
do Fundacji, ale unositam sie duma i honorem (EpD).

Nie jestem tak do konca bezdomna. Mieszkam w domu partnerki mojego ojca i ona jako jedyna data
mi mozliwos$¢ mieszkania, to jest na trzy-cztery miesigce (EpD).

Na ulicy nie bytem. Nie tak, ze spatem na ulicy czy cos (EpD).

Dziatania te nalezy uznaé za zupetnie naturalne reakcje i préby — zazwyczaj mato
skuteczne — radzenia sobie i rdézinicowania siebie od innych oséb, ktérych sytuacja
mieszkaniowa jest zblizona. Z jednej strony to dziatania niezbedne do zaspokojenia
podstawowych potrzeb zyciowych, jednakze ich psychologiczny wymiar ma tutaj znacznie

wieksze znaczenie. Stuzy gtdwnie nieutozsamianiu sie z osobami bezdomnymi.

Psychologiczne mechanizmy obronne wystepujg w réznych postaciach. Niektérzy mtodzi
ludzie koloryzowali i racjonalizowali swoje trudne doswiadczenia unikajgc moéwienia

o doswiadczaniu bezdomnosci:

To zderzenie z rzeczywistoscig byto ogdlnie ciekawym przezyciem, w sensie — ja to bardzo dobrze
wspominam — takie nabranie doswiadczenia i ja juz teraz widze jak to sie na mnie odbito, np. jak sobie
radzitem (EpD).
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Jeszcze inni probowali bagatelizowaé okolicznosci w jakich sie znalezli:

Nie miatem tylko dachu nad gtowa, miejsca zeby sie umy¢, a wtedy mogtem juz zaczg¢ szukaé pracy
(EpD).

A inni prébowali znieksztatci¢ swojg sytuacje humorem:

Nigdy nie podchodze do tego na powaznie, ze bytem bezdomny. Zawsze staram sie z tego $miac
(EpD).

Poczucie zaradnosci, utrzymywanie czystosci, nocowanie w miejscach bezpiecznych
lub w miare regularne odzywianie sie to dla wielu wyznaczniki radzenia sobie; ,,odcinania”
sie od stereotypowego wizerunku osoby bezdomnej, pozwalajgce na zachowanie dumy
i honoru, o ktérych wspomniata jedna z uczestniczek spotkania. Podobng roli petni
bagatelizowanie i humorystyczne podejscie do trudnej sytuacji, ktérego celem jest réwniez

umniejszenie doswiadczania kryzysu.

Dla niektoérych z nich opowiadanie o wtasnych ambicjach i celach w zyciu stanowi wazng
psychologiczng granice miedzy zaradnoscig zyciowa a niezaradnoscia, ktérej konsekwencjg
jest utrata miejsca zamieszkania, za$ bezdomno$¢ to stan, ktory oceniajg nawet z pogarda:

W stabilizacji pomaga odpowiednie nastawienie i jaki$ cel do ktérego sie dazy. Czuje jakas taka

osobistg odraze do osdb, ktére przylegajg do tej bezdomnosci; one wybierajg bezdomnos¢. Ja bym tak
tego nie chciat, no czuje jakie$ obrzydzenie. (...) Jestem z takiego domu i nie potrafie tego zmieni¢ (EpD).

Wypowiedz ta jest wyraznym przyktadem psychologicznych modyfikacji rzeczywistosci,
pozwalajgcych na rdznicowanie siebie od innych, mimo, ze jest sie podopiecznym tej samej
placowki pomocowej, a wtasna sytuacja mieszkaniowa nie rézni sie od tej, ktérg maja inni
wspottowarzysze. Nie jest to oczywiscie postawa, ktorg nalezy krytykowaé, a jedynie
przyktad korzystania z psychologicznych ,obron”, ktére dosy¢ skutecznie odgradzajg

od przyjecia etykiety ,bezdomnego”.

Niektdrzy mtodzi, pomimo doswiadczania kryzysu, prébowali tez przedstawiac siebie jako

osobe zaradng, ktéra mimo doswiadczania trudnej sytuacji potrafi sobie poradzié:

Udawato mi sie jako$ zadbac¢ o siebie. Jedzenie zdobywatem stojgc pod supermarketem i proszac
ludzi zeby mi zrobili zakupy. Nie chciatem zadnych pieniedzy od nikogo. Majac doswiadczenie i wiedzac,
2e osobie stojgcej pod supermarketem sam bym pieniedzy nie dat, a predzej kupitbym jedzenie — stad
takie moje dziatania. Wiec jakos tam bytem w stanie o siebie zadbac. Aczkolwiek tez staratem sie
za dobrze nie wyglada¢ pod tym supermarketem bo ludzie inaczej reaguja jak ktos Zle wyglada (EpD).

Inni z kolei mieli zupetnie odmienne podejscie do zdobywania potrzebnych srodkow:

Ja wychodze z zatozenia, ze lepiej wyglada¢ dobrze. Ludziom, po ktérych wida¢, ze sg juz dtugo na
ulicy przechodnie nie chcg pomagac. Ja mam taky taktyke, ze wole wygladaé dobrze iwtedy
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np. zaczepiam kogos$ i mowie, ze bytam na imprezie, zgubitam portfel i potrzebuje pienigdze na dojazd
pociggiem do domu. | wtedy jak wygladam dobrze to mi dajg (EpD).

Przedstawione przez mtodziez odmienne postawy sg jednoczesnie wypracowang taktyka,
ktorej celem jest pozyskanie pieniedzy na przezycie poza domem. Moze to Swiadczyc
zarowno o podejmowaniu préb kontrolowania sytuacji w jakiej sie znajdujg, a jednoczesnie
stanowi potwierdzenie o coraz gtebszym wchodzeniu w sytuacje kryzysows,
wraz z opracowaniem strategii pozwalajgcych na przezycie ,na ulicy”; na wystepowanie
i dziatanie mechanizméw obronnych — zaréwno zewnetrznych jak i tych mniej
uswiadomionych. Dla nich samych jednak dziatania te stanowig potwierdzenie ich zaradnosci

zyciowej (bezdomny = niezaradny).

Mechanizmy te, a moze raczej postawy przyjmowane przez miodziez w kryzysie
bezdomnosci, mozna obserwowac i charakteryzowaé odwotujgc sie m.in. do koncepcji
Victora Turnera i jego zainteresowan rytuatem inicjacji, ktéry okres przejscia pomiedzy tym
kim byli uczestnicy jakiego$ procesu pomiedzy tym kim bedy okresla mianem etapu
liminalnego (adaptacyjnego) (Turner 2010); w przypadku mtodziezy doswiadczajgcej kryzysu

pomiedzy byciem ,,domnym” a bezdomnym.

Liminalnos¢ jako etap przejscia w doswiadczaniu gwattownej zmiany w zyciu doczekat sie
naukowej charakterystyki w grupie oséb doswiadczajgcych takich wtasnie zmian. Wedtug
Anny Lipskiej i Wandy Zagoérskiej ,liminalnos¢ wigze sie z ambiwalencjg, dwuznacznoscia,
inkoherencjg. Jednostki, przechodzagc z jednego stanu w drugi, zostaja wyfgczone
z codziennego zycia, odseparowane od reszty spoteczenstwa i spedzajg pewien czas
w oddzieleniu, zawieszeniu. Podczas fazy liminalnej uczestnikom rytuatu nadawane sg,
na przyktad, nowe imiona, odnoszgce sie do ich ,,ambiwalentnego statusu” (Lipska, Zagoérska
2011: 12). Michat Garapich badajgc polskich bezdomnych w Londynie zanotowat,
Ze postrzegajg oni siebie jako ofiary transformacji systemowej, osoby wykorzystywane przez
»system”, obcy i wrogi Swiat, szukajgce zrozumienia i oparcia w relacjach z ludimi
doswiadczajgcymi podobnych standw, z ktdrymi poprzez spozywanie alkoholu wzmacniajg
poczucie solidarnosci i braterskos¢ (Garapich 2011). Liminalno$é, ktérej przejawami
jest m.in. zawtaszczanie przestrzeni publicznej, wchodzenie w role oséb doswiadczonych
»2yciowg madroscig”, czasowe odwrdcenie statusdw, opisata z kolei Magdalena Mostowska
w ramach analizy zachowan polskich bezdomnych w Brukseli (Mostowska 2014). Podczas
obserwacji srodowiska oséb bezdomnych zauwazono przy tym, ze ,utrata wtasnego domu,
powoduje zmiane catego dotychczasowego zycia i jest doznaniem tak gtebokiej deprywacji
psychicznej, ze czesto przez wiele dni cztowiek nie uswiadamia sobie w petni, ze stat sie
osobg bezdomna (llecki 2020: 37).
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Przechodzenie ze stanu posiadania dachu nad gtowg do stanu jego braku stanowi zatem
wielowymiarowy proces, w ktorym przyjecie Swiadomosci znalezienia sie w kryzysie jest
pomijane tak dtugo jak tylko jest to mozliwe. Wszelkie mozliwe okolicznosci pozwalajace
na chocby czasowg poprawe sytuacji, poréwnywanie sie z innymi w celu uznania, ze nie jest
sie jeszcze ,tak nisko”, a takze psychologiczne modyfikacje powodowane mechanizmami
obronnymi lub srodkami psychoaktywnymi, to naturalne metody, z ktérych korzystajg osoby

doswiadczajgce tak trudnych i bolesnych okolicznosci.

Niektérzy mtodzi ludzie wskazywali ponadto bardziej to wewnetrzne niz zauwazalne

zewnetrznie doswiadczanie bezdomnosci:

Dachu nad gtowa nie miatam dwa razy w zyciu przez jeden dzied. Zawsze sobie co$ ogarniatam.
Ale tak bezdomna mentalnie, to mysle, ze jestem cate zycie, w sensie, ze nigdy nie miatam takiego
miejsca, ktore uwazatabym, ze to jest takie moje, takie gdzie czuje sie bezpieczna, gdzie jest to taka moja
oaza (EpD).

Powyzsza wypowiedz zwraca uwage na utrwalone doswiadczanie braku wiezi z osobami
istotnymi, gtebokg samotnos¢, brak poczucia bezpieczenstwa. Podobnie jak kolejna, pomimo

— jak wskazywata respondentka — w miare korzystnych warunkéw ekonomicznych:

Pustka, brak wsparcia, brak ludzi wokét. Bytam bezdomna, ale pienigdze byty, dach nad gtowa
sie znajdowato (EpD).

Wypowiedzi sugerowaty réwniez, ze doswiadczanie bycia osobg bezdomng byto zalezne

od kilku czynnikéw, m.in. czasu trwania sytuacji kryzysowej:

Szybko zadziataliSmy i szybko Fundacja udzielita nam pomocy. Byt pewien moment, w ktérym
zastanawialiSmy sie, ze tak naprawde to nie mamy gdzie mieszka¢; albo zostaje nam dworzec
albo samochéd, albo nie wiem... Pie¢ godzin siedzieliémy i szukaliSmy pomocy i znalezlismy Fundacje

(EpD).

Uzupetnieniem powyzszych jest obserwacja przedstawicielki organizacji pozarzagdowej,

ktdra kieruje swojg pomoc bezposrednio do mtodych dorostych w kryzysie bezdomnosci:

Moje spostrzezenia sg takie: jezeli osoba jest w miare krétko ,,na ulicy” — do kilku miesiecy, to jeszcze
nie jest w takiej sytuacji zeby swaj telefon sprzedac, zastawia go po to zeby miec¢ gdzie spac czy cos zjesc.
Wtasnie wsrdd tych osdb, ktére jeszcze nie sg do tego zmuszone przez sytuacje, to zauwazam,
ze przychodzac do nas do fundacji wyglagdajg bardzo niezle. Dlatego tez uwazam, ze wiasnie dlatego
mowi sie, ze nie ma bezdomnej mtodziezy (ekspertka FpD).

Wypowiedzi te zwracajg przede wszystkim uwage na gtebokie — swiadome badz mniej
uswiadomione — doswiadczanie samotnosci, braku poczucia bezpieczenstwa,
braku wsparcia, celowosci/kierunku, w jakim mogliby sie porusza¢ na trajektorii zycia.
Ale takze jednoczesnie na determinacje, zaradnos¢, innowacyjnosé i kreatywnosé mtodych

ludzi chronigce ich przed doswiadczaniem cierpienia, najczesciej wewnetrznego, bardzo
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osobistego, gteboko skrywanego, a przez podejmowanie prob niewyrdzniania sie od innych

mtodych ludzi dajgce poczucie bycia ,takim samym”.

Temat niewidzialnosci bezdomnosci wsréd mtodych ludzi jest od kilku lat wielokrotnie
podejmowany zaréwno w wywiadach dostepnych w internetowych witrynach,
jak i w opiniotwodrczej prasie i stacjach telewizyjnych. Publikacje zwracajgce uwage
na to niepokojgce zjawisko sg jednak najczesciej bezposrednig inicjatywa oséb zwigzanych
z Fundacjg po DRUGIE badZ oséb, ktére korzystajac z doswiadczenia i danych Fundacji
probujg to zjawisko uczyni¢ bardziej widocznym. Na poczatku 2020 roku Agnieszka Sikora
w artykule opublikowanym we ,Wprost” sygnalizowata, ze mtodziezy doswiadczajacej
bezdomnosci nie wida¢ w przestrzeni spotecznej poniewaz unikajg oni miejsc kojarzonych
z bezdomnoscig; dworcow, noclegowni, schronisk lub innych instytucji pomocowych,
przez co sg nie do uchwycenia przez system pomocy. Korzystajg z goscinnosci kolegdw,
u ktérych nocuja i dbajg o higiene, spedzajg czas w klubach i centrach handlowych, miejscach
otwartych przez catg dobe, w ktdrych mozna skorzystac z toalet, kanap, darmowego dostepu
do internetu, nocy jezdzg komunikacja miejskg, strojem nie rdinig sie od swoich

rowiesnikow (Skrzydtowska-Kalukin 2020).

W 2021 roku w internetowym serwisie informacyjnym OKO.press po raz kolejny Sikora
uwrazliwiata, ze na niewidzialnos¢ bezdomnosci mtodziezy sktada sie m.in. brak widocznych
konsekwencji wynikajacych z bezdomnosci — zwtaszcza zaniedban dotyczacych wygladu,
ale takze unikanie przez mtodziez miejsc popularnych wsréd oséb od nich starszych
doswiadczajgcych bezdomnosci i gromadzacych sie w pustostanach znanych instytucjom
pomocowym. S3 oni tez znacznie bardziej mobilni, a zmiana miejsca zamieszkania utrudnia

identyfikacje wystepujgcego kryzysu stuzbom pomocowym (Ambroziak 2021).

Potwierdzeniem faktu niewidzialnosci mtodziezy bedacej w takim kryzysie, a zarazem
skutecznego kamuflowania tego faktu, moga byé stowa jednej z mtodych kobiet -
podopiecznych fundacji:

Ja nie wiedziatam, ze jest bezdomna mtodziez. To znaczy widziatam tam pod Ztotymi Tarasami takich
co sobie siedzg i chillujg ale ja nie wiedziatam, ze to sg bezdomni. Teraz widze, ze ludzie ktdrzy

tu przychodzg to tez tam wtedy siedzieli. (...) Zastanawiatam sie tylko po co siedzie¢ pod taka galeria,
ale teraz wiem, ze nie mieli gdzie siedzie¢ (EpD).

Dodatkowym sposobem na niedoswiadczanie kryzysu bezdomnosci jest korzystanie
ze srodkdw psychoaktywnych, ktérych uzycie réwniez sprzyja zmianie percepcji sytuacji,
w jakiej znalazta sie dana osoba. To rowniez sposéb obrony przed doswiadczaniem trudnych
doznan, jednak z wykorzystaniem Srodkéw chemicznych (Wesotowska, Kosciukiewicz 2023).
Czasem przypadkowe jednorazowe spozycie alkoholu lub uzycie narkotykéw przynoszace

ulge w doswiadczaniu cierpienia staje sie poczatkiem wytworzenia sie zaleznosci:
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doswiadczania Swiata w sposdb przyjemny, ktérego taki staje sie jednak zalezny od przyjetej
substancji lub srodka. Czeste uzaleznienia w tej grupie sg wtasnie konsekwencjg wracania
do tych ,przyjemnych” stanéw; do zapominania o porzuceniu przez rodzicéw, o samotnosci,
o kolejnej nieprzewidywalnej nocy, o byciu ofiarg przemocy, gwattu, o nietolerancji
i dyskryminacji. W takich okolicznosciach, juz niemal od pierwszego doswiadczenia ulgi
po wypiciu/zazyciu, zaczynajg sie kreowac psychologiczne mechanizmy uzaleznien, zwtaszcza
tzw. mechanizm natogowego regulowania uczuciami (MNRU). Mechanizmy te
sg uaktywniane wskutek intensywnego oddziatywania alkoholu/narkotykéw, stanowig
podstawowe przyczyny ich naduzywania oraz sg gtéwnym powodem siegania po te srodki,
aw przysztosci — nawet w trakcie terapii — przyczyng przerywania podjetej abstynencji.
Sq aktywizowane przez nieprzyjemne stany emocjonalne i doswiadczenia zwigzane
ze stresem oraz przez niekorzystne okolicznosci zewnetrzne. Nalezg do nich m.in. sytuacje
podwyzszonego ryzyka, np. nieprzewidywalnos¢, lek, dyskryminacja, poczucie porzucenia
(Mellibruda 1997). Uzaleznienie ludzi mtodych doswiadczajgcych kryzysu bezdomnosci
ma zatem poczatek w tym, ze od wypitego alkoholu lub przyjetego narkotyku zalezy
ich doswiadczanie Swiata, samoocena, radzenie sobie w sytuacjach silnego kryzysu (szerzej:

Uzaleznienia).

NIEWIDZIALNOSC JAKO REZULTAT INERCJI INSTYTUCJONALNE)

Brak odpowiednich dziatan systemowych skierowanych do mifodziezy doswiadczajgcej
kryzysu bezdomnosci moze $wiadczy¢ o zaniedbaniach na poziomie instytucjonalnym,
w dodatku jeszcze na etapie sprawowania ustawowe] opieki nad osobg mtodg. Wypowiedz
innego eksperta biorgcego udziat w dyskusji ponownie zwraca uwage na te waing

problematyke:

Widze to w perspektywie procesu, ktory sie zaczyna duzo wczesniej niz mamy do czynienia z takg
bezdomnoscig czy trudnosciami jako takimi. Jezeli chodzi o dzieci, zaréwno dziewczeta i chtopcéw, ktére
sg w zaktadach poprawczych, MOW-ach, MQS-ach, jako tym w systemie profilaktyki zwigzanej
z uprzedzeniem spofecznym, czy nawet pod nadzorem kuratorskim, to mniej wiecej tylko trzydziesci
pare procent funkcjonuje w rodzinach petnych biologicznie. Z kolei od kilkunastu do dwudziestu paru
procent tych dzieci byto wczesniej wyratowanych z domoéw. Czyli byty w srodowiskach, w ktérych musiat
zaistnie¢ kontekst realnego zagrozenia dla ich zdrowia lub zycia. | teraz niestety, tu sie zaczynaé¢ moze
ten proces bezdomnosci. Poniewaz, gdy dziecko z rézinych przyczyn, z réznych okolicznosci nie ma
mozliwosci zakotwiczenia takiej pracy opiekunczo-wychowawczej, resocjalizacyjnej, prewencyjnej
rowniez w srodowiskach rodzinnych, i trafia w wieku trzynastu, czternastu, pietnastu lat najpierw
na przyktad do placéwki socjalizacyjnej, z tego jedna pigta/jedna szdsta dzieci trafia do resocjalizacji
instytucjonalnej, to caty czas jest podmiotem i przedmiotem zarazem ipartnerem do roboty
jako kilkunastoletnie dziecko, dla wszystkich dorostych wkoto. Partnerzy, ktérzy sg wkoto, czyli opiekun
prawny — bo ewentualnie rodzice pozbawieni wtadzy rodzicielskiej — to sg wszystko obcy ludzie. Czasami
ja pracujac z dzieckiem takim to zastanawiam sie z kim ja mam rozmawiaé? Kiedy my wszyscy
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deliberujemy, w tym wszystkim jest dziecko, ktére w okresie najwiekszego ryzyka rozwojowego jest
jedynym partnerem w tym zakresie (ekspert — kierownik osrodka kuratorskiego).

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz méwienie o resocjalizacji dzieci, ktérym nie dane byto
doswiadczy¢ prawidtowej socjalizacji (zaréwno pierwotnej jak i wtdrnej) juz samo w sobie
moze byc¢ dziataniem chybionym. Socjalizacja i nabywanie kapitatu spotecznego to proces,
w ktédrym istotng role petnig znaczacy inni, od ktérych dziecko moze nabywaé wzorce
zachowan (m.in. Bandura 1977; Brook i i in. 1990; Motyka 2018; Motyka, Jedynak 2020).
Niezbedne w procesie socjalizacji, a nastepnie w utrzymaniu u oséb, ktére jej podlegajg
tzw. kontroli spotecznej sg cztery zmienne powigzane wzajemnie ze sobg oraz majace wptyw
na podejmowane dziatania. Nalezg do nich: przywigzanie, czyli emocjonalne zwigzki
jednostki z waznymi w jej otoczeniu osobami; zaangazowanie w stosowanie przyjetych norm
i regut; zaabsorbowanie dziatalnoscig konformistyczng; oraz przekonanie, czyli wewnetrzne
poczucie o stusznosci i koniecznosci przestrzegania przyjetych norm. Poznanie wptywu
poszczegdlnych zmiennych pozwala zrozumie¢ mechanizmy sprzyjajace pojawianiu sie
zachowan niewtasciwych, patologicznych. Przywigzanie do oséb bliskich wystepujgcych
w otoczeniu, zwtaszcza rodziny, sprawia, ze jednostka poczuwa sie do przestrzegania
przyjetych w danej spotecznosci norm i regut, natomiast Swiadomos¢ braku akceptacji
zachowan wykraczajacych poza nie oraz krytyka spoteczna z tym zwigzana powstrzymujg
ja od wszelkich zachowan dewiacyjnych (Hirschi 1969). Deficyty relacyjne z najblizszymi
mtodziezy uczestniczgcej w badaniach stanowig wyrazny przyktad ich przytaczanych historii.
W takich sytuacjach przejecie pieczy przez wszelkie placowki pomocowe i préby dziatan

resocjalizacyjnych mogg sie w tych sytuacjach okazac¢ dziataniem trafiajgcym w préznie.

Wedtug wypowiedzi eksperta (ekspert — kierownik Os$rodka Kuratorskiego, S$rednie
miasto) wystepujg zatem deficyty:

e socjalizacyjne; wynikajgce z wychowywania sie w rodzinie z dysfunkcjami, w ktérej
trudno nabywac¢ wzorce prawidtowych zachowan i postaw;

e socjoterapeutyczne; pozwalajgce na wprowadzenie oddziatywan adekwatnych
do potrzeb dzieci wychowujgcych sie w rodzinach, w ktérych wystepujg wszelkie
zaniedbania wobec dzieci;

o profilaktyczne; sprzyjajagce wczesnemu wykrywaniu tych potrzeb i odpowiednio

wczesnemu zareagowaniu.

Jedng ze wskazywanych przyczyn doswiadczania bezdomnosci sg zatem deficyty
na poziomie instytucjonalnym. Deficyty te dotyczg zaréwno adekwatnej pomocy Swiadczonej
dzieciom pochodzgcym z rodzin z dysfunkcjami (uzaleznieniami, przemocg, zaniedbaniami),
jak réwniez mtodziezy opuszczajgcej placowki, w ktérych z réznych powodéw byto im dane

dorastaé; domy dziecka, rodziny zastepcze, osrodki resocjalizacji, zaktady karne itp. Bardzo
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cenng w tym wzgledzie okazata sie wypowiedZz jednego z ekspertéw biorgcego udziat

w spotkaniu:

Ja patrze na to z perspektywy formalnej, gdy konczy ktos lat 18. Jezeli chodzi o dziecko,
ktére jest w osrodku kuratorskim, to z mocy prawa ten osrodek wychowawczy jest wtedy
uchylany. W nadzorze mozna pracowac troche dtuzej — do 21-szego roku zycia. Ale dzieje sie
cos$ takiego specyficznego: konczy ktos lat 18, konczy sie obowigzek szkolny i osoba ta jakby
przestaje korzysta¢ z pewnego rodzaju uprawnied. S3 to ciggle dzieciaki — formalnie
z dowodem osobistym — ale faktycznie, emocjonalnie i autonomicznie, jezeli chodzi o finanse,
to nie. | mamy wtedy do czynienia z jakby przestaniem zajmowania sie albo nieprzejmowaniem
sie osobami, ktore juz skonczyty te 18 lat. Poniewaz juz nie sg pod wtadzg rodzicielskg, OPM-ki
z mocy prawa ustajg, nie ma przedstawiciela ustawowego, ktéry odpowiada za tego cztowieka
bo to juz nie jest dziecko w rozumieniu prawa cywilnego. No i kiedy kto$ taki ma jakis$
przyczétek wsparcia, to jest ok. Ale sg takie sytuacje, ktére sg zwigzane z usamodzielnieniem
z placédwki socjalizacyjnej, czy tez z MOW-u, czy z zaktadu poprawczego, gdzie dziecko trafia
tam, skad zostato zabrane wczesniej. | jest niestety wrzucone na gtebokg wode. No i mozna
skorzystaé¢ z pomocy instytucjonalnej, z jakies gminny, miasta, co$ takiego sie dzieje.
Ale nie jest to forma pomocy; jest to forma formalizmu — jezeli kto$ jest dorosty to ma sobie
poradzi¢. Bo jak jest dzieckiem to trzeba go wspiera¢. A tu juz nie mam mowy o zadnym
wspieraniu. Przychodzi kto$ komu trzeba zatatwi¢ formalnie jakgs sprawe... i niech sobie jako$
radzi. Od wielu lat méwi sie o tym i pisze, ze ten obszar usamodzielnienia z placéwek
socjalizacyjnych i resocjalizacyjnych jest po prostu ,studnig”, ,czarng dziurg”. (...) Formalnie
nie ma sie kto zajmowac tg osobg, bo jak ktos$ skonczy te 18 lat to nie ma juz ingerencji sadu,
ze dobro matoletniego jest zagrozone (ekspert — kierownik osrodka kuratorskiego).

WypowiedZz kolejnego eksperta okazata sie potwierdzeniem i uzupetnieniem
wczesniejszej:

Nasz system jest tak skonstruowany, ze na pewnym etapie po prostu ucina sie dziatanie. Nie ma
kontynuacji, brakuje ,buforu”. Méwimy o placowkach pomocowych, ale brakuje tez dobrze
zorganizowanej opieki postpenitencjarnej dla oséb po wyjsciu z zaktadu karnego. Jest to jakby cechg
naszego systemu, ze nie ma ptynnosci. | co prawda faktycznie moze wystarczytoby dac takiej osobie
prace, jednak ludzie, ktdrzy do nas trafiajg majg duzg trudnosé w utrzymaniu tej pracy. Potrzebujg w tym
czasie wsparcia aby nabra¢ umiejetnosci funkcjonowania zawodowego, zeby mie¢ mozliwos¢ nabycia

pewnych kompetencji bedacych dla nich niematg trudnoscig. Potrzebujemy czego$ troche na wzér
mieszkan treningowych (ekspert — Fundacja Aktywizacji i Integracji).

Przeglad dostepnych publikacji i raportéw niestety potwierdzit szereg nieprawidtowosci
zaobserwowanych w dziataniach systemowych. Juz w 2014 roku w pokontrolnym raporcie
Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) na temat pomocy udzielanej petnoletnim wychowankom
pieczy zastepczej przedstawiono niepokojgce wyniki. Z ustalen wynikato, ze juz sam system
pozyskiwania oséb waznych dla mtodego cztowieka w procesie usamodzielnienia wymaga
uwagi. Nie zawsze byty to osoby zapewniajgce nalezyte wykonanie swoich obowigzkéw,

ktére mogag by¢ wzorem do nasladowania i przyktadem samodzielnego radzenia sobie
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z réznymi zyciowymi trudnosciami; wiekszo$¢ opiekundw w badanych placowkach nie
dawato gwarancji petnienia swojej roli. Za dziatania niesprzyjajgce usamodzielnianiu sie
wychowankéw uznano brak w ustawie o pieczy zastepczej jednolitego wzoru
indywidualnego programu usamodzielnienia, na podstawie ktérego ten proces powinien
przebiegaé, niezrozumiate i nieczytelne dla usamodzielniajacych sie wychowankéw wzory
takiego programu opracowane na potrzeby danego PCPR, a takze zbyt pdiny ustawowy
wymog opracowania takiego planu, wprowadzany co najmniej na miesigc przed
usamodzielnieniem. Za powazne problemy z kolei uznano m.in. pozostawianie inicjatywy
przygotowania dokumentacji do usamodzielnienia w rekach oséb niepetnoletnich, ktoére
majg jeszcze trudnosci z precyzowaniem poglagdéw na temat budowania wtasnej przysztosci.
Wiele z indywidualnych plandw usamodzielniania miaty wytgcznie formalny charakter i byty

traktowane jako warunek konieczny do uzyskania dalszych $wiadczen (NIK 2014).

Sami podopieczni placéwek poddawanych kontroli przyznawali, Zze proces
usamodzielniania sie nie zostat im nalezycie przedstawiony, ze mierzenie sie z wszelkimi
koniecznymi dziataniami (przeprowadzka, zatozenie konta w banku, zapisanie sie
do przychodni zdrowia, zgtoszenie do nowej szkoty, wyrobienie dowodu, itd.) nierzadko
przekraczato ich mozliwosci. Ponadto mtodzi ludzie wskazywali na inne trudnosci, z ktérymi
nie byli przygotowani sobie radzi¢, m.in. koniecznos¢ samodzielnego podejmowanie decyzji,
gospodarowanie pieniedzmi, brak wsparcia w dziataniach. Dodatkowo podopieczni
sygnalizowali brak wspotpracy z opiekunami, badZz wspdtprace na poziomie
niezadowalajgcym, a czasem nawet deprecjonujgcym ich budujace sie poczucie wartosci
i samodzielnosci (NIK 2014). W kolejnych latach réwniez zwracano uwage na nieefektywnos¢
i nieskutecznosc¢ realizowanych modeli usamodzielniania sie mtodziezy po pieczy zastepcze;j.
Jako przyczyny porazki inicjatyw tego typu wskazywano brak holistycznego podejscia
do sytuacji wychowankdéw placéwek i brak zrozumienia wobec zagrozen wynikajgcych

z ich sytuacji (Chrzanowska 2017).

W trakcie spotkan realizowanych w ramach projektu Dodaj Mnie zebrano interesujace
wypowiedzi uzasadniajgce instytucjonalng niewidzialno$¢ problematyki mtodziezy

doswiadczajgcej bezdomnosci:

Moim zdaniem jest to bardzo wstydliwy temat. Placéwki, ktére pracuja z mtodzieza, czy domy
dziecka czy placowki resocjalizacyjne zwykle zgtaszajg same sukcesy. Jezeli chodzi o instytucjonalne
pomaganie osobom bezdomnym to wstyd jest przyznaé, ze w danej placowce jest np. osiemnastolatek,
a placowka nie ma dla niego zadnej oferty. Uznaje sie to za jednostkowy problem, ktéry zazwyczaj sie
nie pojawia (prezeska FpD).

Ponadto eksperci zwrdcili uwage na wielo$¢ przyczyn, ktére sprawiajg — jak mozina
przypuszczac — ze osoby, do ktorych zwracajg sie mtodzi ludzie po pomoc badz deprecjonujg

trudnosci, z jakimi moze mierzy¢ sie miody cztowiek, badZ po prostu nie sg w stanie
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ich zrozumiec. Jezeli po ukoniczeniu osiemnastego roku zycia opuszcza on placowke, w ktorej
dorastat i szuka pomocy, to — o ile tak sie stanie — pozostaje mu podda¢ sie oddziatywaniom
0s6b, ktére zupetnie go nie znajg, dla ktérych osoba petnoletnia to taka, ktéra powinna sama
dawac sobie rade ze swoim zyciem. Przyczyny deprecjacji lub nierozumienia sytuacji mtodych
w tego typu kryzysach bywajg dosy¢ paradoksalne; mtody cztowiek — wedtug prawnych
ustalen — petnoletni, a wiec — wedtug tychze przepiséw — samodzielny i samostanowigcy
opuszczajgc placéwke najczesciej wraca do wtasnego miejsca zamieszkania i probuje zwrécic

sie po pomoc w usamodzielnieniu.

Okazuje sie jednak, ze:

e moc tracg przepisy, ktére wskazujg, ze dobro matoletniego jest zagrozone — skoro jest
dorosty to sam powinien sobie radzi¢;

e o0soba w wieku 18 lat nie bywa traktowana powaznie — niby petnoletni, ale bywa
traktowany inaczej niz dorosty;

e zajmuja sie nig osoby, ktére zupetnie inaczej doswiadczajg rzeczywistosci i inaczej w niej
sobie radzg, a przy tym nie znajg tego mtodego cztowieka — jego mozliwosci,
kompetencji spotecznych, stanu zdrowia, mozliwosci wystepowania réznego typu
dysfunkcji/zaburzen utrudniajgcych badz uniemozliwiajagcych samodzielny ,start”
zyciowy;

e wystepuje luka w transferze pomocy miedzyinstytucjonalnej — jest niedoprecyzowany
obszar zwigzany z przekierowaniem mtodego cztowieka miedzy placowka, ktorg
opuszcza a osobami, do ktérych zwrdci sie po pomoc; nie ma oséb odpowiedzialnych za
usamodzielnienie sie mtodego cztowieka po ukoriczeniu przez niego niemal magicznej
granicy 18 lat, jak gdyby sama ta wielkos$¢ czynita z dziecka samowystarczajgcg i w petni
uksztattowang osobe dorostg;

e do fundacji nierzadko trafiajg osoby z uposledzeniem intelektualnym, ktére z jednej
strony mogg sie wydawac¢ samodzielne, ale niestety sg to czesto osoby niezaradne,
nieradzace sobie, dla ktérych odpowiednim miejscem bytby DPS, ale s3 to osoby, ktére
majg osiemnascie, dziewietnascie, dwadziescia kilka lat. | nie zawsze jest mozliwe
aby taka osoba wzieta odpowiedzialnos¢ za swoje zycie;

e osoby, ktérych obowigzki polegajg na niesieniu pomocy w tego typu kryzysach bywaja
niewystarczajgco przygotowane do pracy z osobami mtodymi; stosujg wobec nich
podobne procedury jak w przypadku osdb dorostych znajdujgcych sie w kryzysie
bezdomnosci;

e wystepuje pewnego rodzaju relatywizm: bezdomno$é¢ z domu rodzinnego wzbudza
kontrowersje; bezdomno$é z zaktadu poprawczego nie wzbudza kontrowers;ji;

e w placéwkach pomocowych dla mitodziezy nie porusza sie spraw dotyczacych
reintegracji spotecznej, natomiast zwraca sie zasadniczg uwage na przetrwanie po ich

opuszczeniu;
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e kazdy mtody cztowiek funkcjonuje spotecznie z rdzng dynamiky; jedni potrzebujg
niewiele czasu iwsparcia do uzyskania samodzielnosci, natomiast dla innych moze
to by¢ proces roztozony nawet na lata;

e nie ma jakichkolwiek badan empirycznych uprawniajacych do przypuszczania, ze osoby
uznawane za zaradne podczas pobytu w placowce bedg w takiej samej mierze
samodzielne po jej opuszczeniu;

e czesto wymieniajgca sie kadra placowek pomocowych nie jest w stanie przekazywac
sobie zaréwno wszystkich informacji na temat swoich podopiecznych, jak przede
wszystkim wypracowanych metod, ktére ,dziatajg”, jak i tych, ktére napotykajg opdr
i nie stuzg rozwojowi i samodzielnosci mtodego cztowieka;

e czes¢ os6b pomagajacych oczekuje wdziecznosci, zamiast pamietaé, ze podjeta praca
to jednoczesnie stuzba, ktdrg nalezy rzetelnie wykonywaé, bez wzgledu na to czy ludzie

za nig dziekuja.

Doswiadczenia mtodziezy uczestniczgcej w naszych spotkaniach sg tutaj wymownym
przyktadem wystepujgcych deficytow/zaniedban przytoczonych przez ekspertéw biorgcych

udziat w badaniu:

Po opuszczeniu rodziny zastepczej ztozytem pismo o mieszkanie w urzedzie i przydzielili mi
mieszkanie zastepcze, takie na okres oczekiwania tego mojego mieszkania — z WCPR-u mi dali.
Powiedzieli, ze bede tam mdgt mieszkaé dopdki tego komunalnego nie dostane, ale pod warunkiem,
ze nie bedzie tam mozna pic¢ alkoholu. (...) A ja pitem, zeby nie czu¢ smutku (...). Jak raz zobaczyli, ze pije
to juz ze mng umowy nie podpisywali i powiedzieli, ze musze opusci¢ mieszkanie (EpD).

Mieszkatam z mamga, mieliSmy tadne mieszkanie, tylko mama troche pita. Wydaje mi sie, ze to chory
»System” nauczyt mame tego. Ona wczesniej nigdy by mnie nie wyrzucita z domu. To, ze przyjezdzali
non stop kuratorzy i zabierali mnie jak ona sie napita (zabierali do ciotki, wujka, pdzniej do domu
dziecka, osrodkdéw), to ona sie przez to nauczyta, zakodowata sobie, ze jak sie napije to dziecka nie moze
by¢ w domu. | dlatego kiedy sie napita i przestawata by¢ sobg to mnie z tego domu wyrzucata. Bardzo
mnie to zabolato, ze z domu, w ktdrym mimo picia mojej mamy byty zawsze wysokie standardy, zabrano
mnie z mieszkania, w ktérym miatam swoj pokéj do domu dziecka, gdzie zabrano mi telefon komarkowy,
pienigdze, nie pozwalano mi wyjs¢ do sklepu, nie rozumiano mnie zupetnie, wepchnieto mnie do pokoju
zdwoma innymi chtopakami i powiedziano zebym nie narzekata bo dzieci w Afryce majg gorzej
bo nie maja co jesé. Bardzo Zle sie tam czutam. Po za tym wkrétce zmienili mi wychowawczynie, z ktdrg
sie dobrze dogadywatam, na wychowawce, ktéry okazat sie by¢ osobg transfobiczng i doprowadzali mnie
do obtedu do tego stopnia, ze ja w wieku 15 lat — po dwdch latach w domu dziecka — miatam prébe
samobdjczg i wylgdowatam w szpitalu psychiatrycznym z podcietymi zytami. Po czym jak mnie chcieli
wypisac z tego szpitala to tego samego dnia ja zrobitam kolejng probe samobdjcza, zeby nie wracac do
domu dziecka. Kiedy po czterech miesigcach mnie wypisali, to uciektam z tego domu dziecka,
bo wiedziatam Ze to jest moment, ze albo stad uciekne albo sie zabije (EpD).

Po ukonczeniu osiemnastu lat moje rzeczy zostaty wystawione za drzwi domu dziecka, dyrektorka
nawet ze mng nie porozmawiata (EpD).

Ja w domu dziecka bytem jaki$ miesigc czasu, a reszte spedzitem w osrodkach. Po tygodniu albo
dwoch od ukorniczenia osiemnastych urodzin miatem sie wyprowadzi¢. Wyprawke powinienem od nich
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dosta¢, ale zaptacili za moje mieszkanie za kilka miesiecy, ale jak tam sie wprowadzitem to po miesigcu
przyszedt wtasciciel i powiedziat, ze zniszczytem tam $ciane i mam sie wyniesc (EpD).

Pozostawienie bez dachu nad gtowg bez mozliwosci podjecia terapii i poprawy swojego
funkcjonowania to zdecydowanie stabosc¢ tego typu instytucji. Nawet, jezeli sytuacja ta miata
miejsce wiecej niz jeden raz. Uzywanie alkoholu przez osobe mtodg, zaradng ekonomicznie
jest zachowaniem czestym w tej grupie. Jezeli alkohol stuzy do regulowania standéw
emocjonalnych osobie, ktéra doswiadczyta traumy w swoim zyciu, to bardziej adekwatnym
dziataniem — niz usuniecie z mieszkania — jest danie mozliwosci skorzystania z terapii,
ktéra moze pomdéc radzié¢ sobie z emocjami w inny sposéb. Co prawda zasady mieszkania
wtego typu miejscach s3 zapewne przestrzegane przez cze$é¢ uzytkownikéw, jednak
pozbawianie mieszkania bez mozliwosci znalezienia sobie nowego lokum — zdaniem autora
tego tekstu — jest co najmniej zachowaniem niewtasciwym wobec osoby nastoletniej. Z kolei
homofobiczne badZ transfobiczne postawy personelu placéwek pomocowych to juz
zdecydowanie zachowania naganne, ktére powinny by¢ rozwigzywane na drodze
dyscyplinarne;j:

30 maja 2020 roku w programie Uwaga emitowanym przez stacje TVN mozna byto obejrzec
poruszajgcy materiat na temat mtodych osdb doswiadczajgcych bezdomnosci. W materiale tym jednak
wymiar bezdomnosci byt juz zupetnie inny, okupiony permanentnym niepokojem, brakiem higieny,
brakiem swojego miejsca, mtodziezy niezaradnej, z deficytami, zaburzeniami osobowosci. Przedstawiony
materiat zwraca uwage na niewydolnos$¢ polskiego systemu pomocy; na ulice trafia mtodziez zaréwno
zrodzin biologicznych jak i placéwek wychowawczych, miodziez bardzo czesto bez wyksztatcenia
pozwalajacego na podjecie pracy, bedaca w czynnym uzaleznieniu od alkoholu lub innych srodkéw

psychoaktywnych. Gotowych do przyjecia pomocy i podjecia pracy terapeutycznej nad soba.
Jednoczes$nie mtodziezy zagubionej, porzuconej, petnej poczucia krzywdy i cierpienia (Krzesniak 2020).

Zaniedbania dotyczg zwitaszcza wczesnego wykrywania wszelkich nieprawidtowosci
zarowno w srodowiskach rodzinnych, jak i wszelkich placéwkach zajmujacych sie piecza
zastepczg dla dzieci, ktdre nie sg w stanie zapewni¢ witasciwego srodowiska sprzyjajacego
prawidtowemu psychospotecznemu rozwojowi dziecka. Procesualnos$¢, na ktdérg zwraca
uwage ekspert (ekspert — kierownik Osrodka Kuratorskiego, Srednie miasto), jest rezultatem
zaniedban wystepujgcych w zyciu dziecka na kilku etapach; narodzinach w rodzinie z
zaniedbaniami, a jednoczesnie trudnosciach zwigzanych z wykryciem deficytow
socjalizacyjnych; brakiem realnych — a nie pozornych — oddziatywan wobec dzieci
zagrozonych dysfunkcjami, ktére mogtyby sprzyja¢ przyswajaniu wzorcéw spotecznych
zachowan, a przede wszystkim zahamowaniu wspomnianych proceséw marginalizacji i
zagubienia (Cudak 2013). Brak czasu i koniecznos¢ uzupetniania dokumentacji dotyczacej
realizowanych procedur to wskazywane przyczyny niskiej jakosci oddziatywan
instytucjonalnych wobec dzieci wymagajgcych szczegdlnej uwagi, dodatkowego wsparcia
spotecznego, ale takze emocjonalnego. W szkotach oferujgcych pomoc dzieciom z rodzin

z dysfunkcjami odnotowano brak ,Swiadomych i profilaktycznych inicjatyw na rzecz
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organizowania nadobowigzkowych dla uczniéw zaje¢ wspierajgcych rozwdj spoteczny,
emocjonalny w zakresie nabywania umiejetnosci komunikacyjnych, stymulujgcych
kreatywne zachowania oraz budowania wiedzy o sobie i swiecie w konstruktywistycznym
wymiarze edukacyjnym” (Tylus 2019: 201). Autorka podkresla, ze istotne w tym zakresie jest
wprowadzenie w placéwkach tego typu oddziatywan stuzgcych  wychowaniu
do samopoznania i samoswiadomosci, edukacji w zakresie budowania poczucia wtasnej
wartosci i systematycznej pracy nad sobg, oraz wychowaniu do nabywania kompetencji

spotecznych (Tylus 2015).

Mozna zatem przyjgé, ze brak odpowiedniego wgladu w sytuacje rodziny z dysfunkcjami,
a zwitaszcza instytucjonalnych oddziatywan moggacych poprawié jako$¢ zycia potrzebujgcej

mitodziezy to istotne czynniki sprzyjajace pogtebianiu sie kryzyséw tej grupy.

Badacze eksplorujgcy problematyke bezdomnosci w Polsce zwracajg uwage na istotny
fakt, jakim jest brak systemu pomocy osobom zmagajgcym sie z tym kryzysem (Debski 2013).
Co prawda w raporcie z badan zwracajg uwage na specyfike pomocy dorostym osobom
doswiadczajgcym bezdomnosci, jednakie wskazywane deficyty dotyczg ogétu osdb

zmagajacych sie tego typu kryzysem.

Wskazywane wady systemu pomocy to:

zbyt dtugi okres przebywania w placéwce dla oséb bezdomnych;

e uzaleznienie od pomocy;

e wyuczona bezradnos¢;

e niski poziom partycypacji oséb bezdomnych w systemie wsparcia;

o brak pracy z osobg bezdomng w kierunku wyjscia z bezdomnosci;

e myslenie o problemie bezdomnosci wytgcznie w kategoriach pomocy spotfecznej
a nie szeroko rozumianej polityki spotecznej;

e brak systemu wsparcia dla specjalistéw pomocy spotecznej;

e  brak programdéw prewencyjnych i profilaktycznych dla oséb zagrozonych bezdomnoscig;

e charytatywny model udzielania pomocy oraz wadliwa rejonizacja pomocy;

e brak odpowiedniej infrastruktury dla oséb bezdomnych;

o brak mieszkan socjalnych badZ komunalnych dla oséb bezdomnych;

o brak ogdlnopolskich standardéw pracy podejmowanej z osobami bezdomnymi;

e brak analizy ekonomicznej systemu wsparcia oséb bezdomnych;

o brak szczegbétowe] diagnozy problemu bezdomnosci dokonanej na podstawie
prowadzonych badani naukowych;

e brak monitorowania zjawiska bezdomnosci;

e brak umocowan problemu bezdomnosci w kluczowych dokumentach lokalnych;
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e brak lokalnych programow walki z problemem bezdomnosci i tagodzenia jej skutkow
(Debski 2011).

Przedstawione deficyty prawdopodobnie znacznie bardziej dotyczag mtodziezy, poniewaz
ta grupa — ze wzgledu na swdj wiek, jak i doswiadczenie zyciowe — bywa niedostrzegana
i marginalizowana w oddziatywaniach pomocowych kierowanych do oséb w kryzysie

bezdomnosci.
NIEWIDZIALNOSC WYNIKAJACA Z NIEWIDOCZNOSCI

Jeszcze inng przyczyng niewidzialno$ci mtodych bezdomnych jest niewidocznos¢ tego
zjawiska zarowno w przestrzeni publicznej, jak i spotecznej. Przy czym w przestrzeni
publicznej mamy do czynienia z wszelakimi czynnikami, ktére sprawiaja, ze mtodziez
doswiadczajaca takich kryzysow pozostaje przez dtugi czas anonimowa/niewidoczna (nawet
do kilku miesiecy). Z kolei na niewidocznos¢ w przestrzeni spotecznej wptywa to,
ze o mtodych osobach bezdomnych niewiele sie méwi, a przede wszystkim w spotecznym
postrzeganiu tej problematyki osoby bezdomne zdecydowanie bardziej dojrzali ludzie.
Mozna zatem przypuszczaé, ze nawet mozliwo$é zetkniecia sie w przestrzeni miejskiej
przypadkowych oséb z osobg mtodg w juz zauwazalnym kryzysie bezdomnosci bardziej
bedzie budzi¢ odraze zwigzang z podejrzeniem jg o uzywanie narkotykdéw, niz potrzebe
udzielenia pomocy i wspdtczucie wynikajgce z empatii i Swiadomosci doswiadczanego
przez takg osobe cierpienia. Interesujgce spostrzezenia na ten temat przedstawit jeden

z naszych ekspertow:

Moim zdaniem, to Ze niewiele sie mowi o bezdomnosci mtodziezy wynika z tego, ze dla opinii
spotecznej to nie jest sprawa tak oczywista. Mamy w gtowie bardzo mocno zakodowane jak bezdomnos¢
wyglada, a bezdomnosé mtodych oséb nie jest tak spektakularna. Osoby, z ktérymi ja sie spotykam sg
zazwyczaj bardzo zaradne; potrafig tak sobie zorganizowaé zycie, ze jedng noc przemieszkaja
u znajomego, drugg u drugiego, potrafig tak sie organizowac, ze jest to niezauwazalne. Gdybym miat
szukac jakiejs analogi, to tez jakis czas temu ,,odkrylismy”, ze jest co$ takiego jak alkoholik wysoko
funkcjonujacy, a mieliémy w gtowie inng wizje jak taka osoba naduzywajaca alkohol wyglada, zachowuje
sie, funkcjonuje spotecznie (ekspert — Stowarzyszenie Program STACJA).

Identyfikacja oséb mtodych doswiadczajgcych bezdomnosci bywa ponadto trudna
do zidentyfikowania przez samych streetworkerdow, ktérzy starajg sie nies¢ pomoc mtodym

przebywajgcym na tzw. ulicy:

My czesto pracujemy z takg grupa, ktdra przebywa we wspomnianych juz tutaj Ztotych Tarasach
i przyznam sie, ze ciezko mi na pierwszy rzut oka powiedzie¢ kto jest w kryzysie bezdomnosci. Moze by¢
tak i zdarzato sie to kilka razy, ze jesteSmy w grupie gdzie moze by¢ osoba w kryzysie bezdomnosci,
ale sg takze osoby majgce na przyktad bardzo duze zasoby finansowe. | te osoby wygladajg praktycznie
tak samo. Bardzo podobnie sg ubrani, rozmawiajg i czasami ta grupa jest bardzo zréznicowana. Cechg
wspodlng nie jest nawet kwestia kryzysu bezdomnosci, tylko to spedzanie czasu wolnego na ulicy i to jest
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zwigzane z bardzo réznymi czynnikami. Moze to by¢ zwigzane z kwestig braku miejsca pobytu statego,
ale tez trudng sytuacja rodzinng albo zyciem w sposdb alternatywny, nieakceptowany przez srodowisko
rodzinne przez szkote. Przyznam, ze nie mam takiej mocy zeby na pierwszy rzut oka rozpoznaé, raczej
jest to kwestia rozmowy i tez zazwyczaj w pierwszej kolejnosci niekoniecznie kazdy chce o tym
rozmawiaé, ze jest w kryzysie bezdomnosci. To tez jest taka bardzo specyficzna grupa gdzie jest tez
pewien rodzaj samopomocy; ta grupa jest bardzo dynamiczna, jedni przychodzg, kto$ tam odchodzi
(ekspert — Stowarzyszenie Program STACJA).

Na podstawie przytoczonych wypowiedzi mozna przyjgé, ze pierwsze tygodnie
doswiadczania kryzysu moga by¢ czasem bardzo trudnym na jego identyfikacje. Wspdlne
przebywanie w grupie z osobami mieszkajgcymi w domach, nieodbiegajacy od normy ubior,
posiadanie gadzetdw popularnych wsrdd nastolatkdw i dbanie o higiene to wskazniki
nie pozwalajagce na rozrdéznienie ,bezdomnych” od ,,domnych”. Opinia innego eksperta
wyraznie koresponduje z wczesniejszymi wypowiedziami:

Osoba starsza, nieprzyjemnie pachnaca, zakrwawiona, zabrudzona — to jest to co sie nam kojarzy
z bezdomnoscig. A kiedy widzimy mtoda osobe, ktéra jest catkiem niezle ubrana, ma smartfona,
czy okulary Armaniego, to tutaj pojawia sie sprzeciw, ze tak nie moze by¢. | pewnie to tez sprawia,
ze ta mtodziez jest wtasnie niewidzialna. Przyktadem z Warszawy sg Ztote Tarasy, gdzie wiele mtodych
z tej grupy spedza swdj czas, a mijajac ich trudno sie zorientowad, ze sg to osoby w kryzysie, wiec mija
sie je obojetnie (EpD).

Podobnie uwazajg mtode osoby juz doswiadczone badz doswiadczajgce tego kryzysu.
Pierwsze tygodnie, a nawet miesigce od rozpoczecia kryzysu — poza brakiem dachu nad
gtowg — ktérego przeciez nie da sie bezposrednio zauwazyé — niewielu mtodych rdzni sie
od swoich rowiesnikdw; sg modnie ubrani, majg przy sobie smartfony, tablety, laptopy,
czasami posiadajg pienigdze. Rozpoznanie nawet dla réwiesnikéw nie zawsze bywa mozliwe,

jak przyznat jeden uczestnikdw naszych spotkan:

Kiedy sie przechodzi obok to faktycznie nie widac¢ czy kto$ jest osobg bezdomng. Ja zauwazam
te osoby, bo one sie krecg bez celu. Bo zwykle gdy sie wychodzi gdzies na miasto, to ma sie jakis$ cel.
Widaé ten zagubiony wzrok i ze chce spedzi¢ ten czas jako$, ale najczesciej sg to osoby dobrze
wygladajgce, no nie widac tego na pierwszy rzut oka. To trzeba podejs¢, zapytac i ewentualnie ta osoba
moze powiedzie¢, ze ma taki problem, ale tego nie wida¢. Wydaje mi sie tez, ze czesto osoby, ktére sg
dobrze ubrane i majg np. smartfony to nic dziwnego. Mamy to jeszcze sprzed kryzysu. | jezeli nie jest to
zbyt diugi okres to te rzeczy po prostu sie ma i sg one dos¢ zadbane. Kiedy poréwnujemy to z osobg
starszg w kryzysie bezdomnosci, to faktycznie jest ona niezadbana, ale jezeli jest sie dwa-trzy miesigce
na ulicy i te ubrania nie sg jeszcze takie zniszczone. Sg dobre, zadbane, najczesciej markowe. No i tego
nie wida¢ po prostu (EpD).

Potwierdzit to w kolejnej wypowiedzi; nawet w sytuacji utraty dachu nad gtowg -
zwtaszcza na poczatku kryzysu — nie kazdy bedzie od razu zwracat sie po pomoc:

Czasami zdarzato mi sie sypia¢ po znajomych, ale ja mam to tak zakodowane — z domu wyniostem
to— ze sam sobie musze poradzi¢. Nie lubitem nigdy prosi¢ o pomoc. Nie lubitem sie narzucad.
Nie chciatem prosi¢ o pomoc znajomych z pracy zeby mi optacili hotel pracowniczy. W tym momencie
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proszenie o pomoc nie wchodzito w gre. Myslatem ze moze sie to jakos utozy, ze tak wtasciwie teraz
wyglada moje zycie (EpD).

Inny uczestnik spotkania wskazat dosy¢ podobng postawe wobec doswiadczanego

kryzysu, zwtaszcza na jego poczatku:

Ja w ogdle nie wychodzitem do ludzi i nie prositem o pomoc. Przez pierwszy miesigc to ja nie mogtem
w ogole uwierzy¢ w to w jakim miejscu ja sie znalaztem. Wypieratem to z siebie i jako$ prébowatem
sobie poradzi¢. Zazwyczaj jesli prositem o pomoc to tylko mame, do niej sie zgtaszatem po pomoc.
Nie chciatem, zeby ktokolwiek z moich znajomych wiedziat w jakiej sytuacji jestem, bo byto to dla mnie
po prostu upokarzajgce (EpD).

Temat niewidocznosci mtodziezy dotknietej bezdomnoscig zostat podjety na Il Kongresie
Praw Obywatelskich w grudniu 2019 roku, a takze w debacie zorganizowanej w 2021 roku
przez Fundacje po DRUGIE we wspodtpracy z Katedrg Pedagogiki Spotecznej i Resocjalizacji
Wydziatu Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu tédzkiego oraz Ogdlnopolskg Federacjg
na Rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci. Podczas przedstawiania sytuacji mtodziezy
doswiadczajgcej tego kryzysu zaznaczono, ze ,,problemu nie rozpoznajg ani osrodki pomocy
spofecznej ani organizacje streetworkingowe, poniewaz miodzi nie przebywajg z innymi
bezdomnymi w ogrzewalniach, noclegowniach czy schroniskach. Czesto pojawiajg sie
za to np. w centrach handlowych, gdzie pracownicy socjalni ani streetworkerzy nie trafiajg,
mieszkajg katem u znajomych, a nawet u przypadkowych oséb. Uparcie wymykajg sie
statystykom” (Jedrzejczyk 2021).

W debatach podkreslano, ze:

(...) w polskim systemie wychodzenia z bezdomnosci mtodziez nie byta nigdy traktowana jako osobna
grupa, wymagajaca innych rozwigzan i narzedzi, niz pozostali beneficjenci. Tymczasem, jak pokazuje
doswiadczenie Fundacji po DRUGIE oraz licznych praktykéw zajmujacych sie wspieraniem osdb
bezdomnych, jest to szczegdlna grupa, ktéra zaréwno z racji mtodego wieku jak i jeszcze stosunkowo
niewielkich strat spowodowanych bezdomnoscig, posiada zasoby niezbedne do wejscia na droge
do samodzielnosci. By tak sie stato, potrzebuje ona znalez¢ sie w odpowiednim miejscu i otrzymac
pomoc dostosowang do jej wieku (tamze).

W literaturze naukowej wciaz jeszcze brakuje systematycznego zestawienia zgtaszanych
przez dzieci i mtodziez przyczyn kryzysu prowadzgcego do bezdomnosci, a wsrdd
decydentéw, interesariuszy i organizacji miedzynarodowych nie ma wyraznego konsensusu
co do tych czynnikéw (Embleton i wsp. 2016). Brak badan zjawiska bezdomnosci w Polsce
(a moze raczej niewielka ilos¢ tego typu badan, przy tym zazwyczaj o zasiegu lokalnym) wciaz

bywa problematykg podnoszg w nielicznych pojawiajgcych sie publikacjach (Debski 2011).

Autorzy wciaz nielicznych badan kryzysu bezdomnosci dotykajgcego osoby mtode w wieku
18-25 lat zwracajg uwage na jeden — wspomniany powyzej — wazny aspekt: wszelkie dane

pozyskane ze schronisk, noclegowni i innych placdwek pomocowych ukazujg, ze mtodzi
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w tej grupie wiekowej rzadko korzystajg z takich rozwigzan. Zazwyczaj w miejsca te trafiajg
pojedyncze osoby, przez co statystyki nie odzwierciedlajg zaréwno aktualnego stanu,
jak i potrzeb, przez co problem ten wcigz moze byé uznawany za marginalny. Ponadto osoby
mtode pojawiajg sie w instytucjach tego typu rzadko, a po uzyskaniu tymczasowego wsparcia
znowu stajg  sie  niewidoczni dla  systemu pomocy (Czapnik-Jurak  2019).
Mimo aktualizowanych przyczyn bezdomnosci i préb wszelkich klasyfikacji tego zjawiska,
brakuje aktualizacji, zwtaszcza zwigzanej z dynamika bezdomnosci, ze zmieniajagcy sie
wrazliwoscig spoteczng na ten problem (Gajda 2021), a przede wszystkim z ujeciem w tych
klasyfikacjach bezdomnosci mtodziezy, jako odrebnej kwestii, wymagajacej nowych ustalen

i nowych metod oddziatywania.

Podsumowujac ten podrozdziat mozna przyznaé, ze niewidzialno$¢ zjawiska bezdomnosci
mitodziezy stanowi sktadowg kilku przyczyn, na ktére sktadajg sie okreslone dziatania,
badzZ tez brak adekwatnych dziatain. Zwracamy uwage na niewidzialnosc¢ jako rezultat dziatan
samej miodziezy, ktéra — na tyle na ile jest to mozliwe — stara sie utrzymywad swoj status
sprzed wystgpienia kryzysu, podejmujgc zaréwno $wiadome dziatania kamuflujgce
ich rzeczywistg sytuacje, jak i te mniej uswiadomione. Na niewidzialnos¢ sktadajg sie réwniez
niewtasciwie zaprojektowane oddziatywania instytucjonalne, wyrdznione w tekscie.
Dopetnieniem jest niewidoczno$¢ zjawiska w przestrzeni spotecznej, zaréwno ze wzgledu na
»Wtapianie” sie mfodziezy w otoczenie — zwtaszcza w pierwszych miesigcach od wystgpienia
kryzysu - jak i ze wzgledu na brak umocowan prawnych wobec oddziatywan na rzecz
tej grupy, jak réwniez niewielka ilo$¢ badan empirycznych stanowigcych egzemplifikacje tego
zjawiska.

Skrétowe ustalenia przedstawia diagram:
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BEZDOMNOSC JAKO KONSEKWENCJA DEFICYTOW RELACYJNYCH

Relacje pomiedzy cztonkami rodziny sg podstawg utrzymania dobrostanu emocjonalnego
zarowno miodziezy jak i ich relacji z bliskimi. Wspodtczesne czasy, petne napiecia,
nieprzewidywalnosci, gonitwy za pracg pozwalajacg na utrzymanie choéby zadowalajgcych
warunkéw zycia w wielu rodzinach zdecydowanie utrudniajg prawidtowe relacje w rodzinie
(Bereza 2016). Na ten wtasnie relacyjny wymiar wychowywania dziecka zwrdcita uwage
nasza ekspertka:

Bezdomnos¢ (...) jest wynikiem braku relacji bliskosci, jest takim jakby deficytem liniowym (...),
to jakby rosnie (...)], wychowujemy do bezdomnosci (...), w jaki$ sposdb jest to procesem, ktéry nie
pojawia sie w minute, miesigc, w rok czasami, tylko jest to rodzaj takiego nietowarzyszenia w relacji
bliskosci w rozwoju tych dzieci (...), w odpowiedzi na ich potrzeby. Czy to s potrzeby dzieci z pieczy,
czy sg to potrzeby dzieci, ktdre nie sg z pieczy. Dziecko jest dzieckiem. Potrzebuje okreslonego wsparcia
by wzrasta¢. (..) Kazdy ma pakiet takich rzeczy, w ktdérych trzeba towarzyszyé (ekspertka,
psychoterapeutka — Centrum Pomocy Rodzinie, duze miasto).

Oczywiscie chodzi tu nie tylko o wsparcie polegajgce na zapewnieniu dziecku mozliwosci

nauki w dogodnych do tego warunkach, positku i bezpiecznego miejsca do spania.

Jeden z uczestnikdw spotkania zwrécit uwage na — wydawacé sie moze — nietypowy

wymiar do$wiadczania kryzysu bezdomnosci:

Ja osobiscie nigdy nie doswiadczytem bezdomnosci. Jednak sobie pomyslatem co to w moim
wypadku oznacza bezdomnosé, co to w ogdle jest dom. | ja to sobie wyobrazam jako jakies takie miejsce,
w ktérym sie dostaje wsparcie, a tego wsparcia u mnie jakby nigdy nie byto. Byto wspoétuzaleznienie,
ktore sie przerodzito pdzniej w uzaleznienie, i ja wyjechatem z mojego domu rodzinnego za granice jak
miatem 19 lat. Po 6 latach wrécitem do Polski i miatem taki pomyst na siebie, no wiedziatem,
Ze potrzebuje terapii i ostatnio bytem na takiej terapii 8 miesiecy i duzym btedem byt powrdt do domu,
w ktérym miatem wsparcie finansowe ale nie miatem zadnego zrozumienia do mojej sytuacji,
do trudnosci funkcjonowania w spoteczenstwie. Bardzo pdzno bo dopiero teraz dotarto do mnie, ze
jestem gdzie$ w jakiej$ takiej petli bezdomnosci mieszkajac w domu, takiej bezrodzinnosci. Ze jedynym
sposobem zeby sobie poradzi¢ z uzaleznieniem jest tak naprawde wyprowadzka. Nie wyobrazatem sobie
zeby wyniesc¢ sie na ulice, a moja historia jest troche inna ale czuje sie taki bezdomny juz od wielu lat.
W domu mi powtarzali: ,najwazniejsze zebys$ poszedt do pracy, innymi rzeczami sie nie przejmuj,
tym ze sobie z czym$ nie radzisz”. Jak prébowatem wyjasnié, ze te moje problemy polegajg na takiej fobii
spotecznej, problemach w relacjach, ktorych po prostu nie nauczytem sie w domu. [...] Teraz jestem tutaj
no ale czuje taki wtasnie brak presji, takg duzg motywacje zeby sie usamodzielnié. | gdyby nie takie
miejsce to pewnie bym siedziat w tym domu dalej. Bezdomnos$¢ nie zawsze musi oznacza¢ brak domu
(EpD).

Wypowiedz ta jest gleboko poruszajgca i jednoczesnie potwierdzajgca wartosé relacji
rodzinnych polegajgcych nie tylko na dawaniu zabezpieczenia ekonomicznego, ale przede

wszystkim  stuchaniu, wzmacnianiu i budowaniu u dziecka poczucia wartosci,
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a nie negowaniu wskazywanych przez nie trudnosci i wskazywaniu priorytetow

nieadekwatnych na danym etapie socjalizacji.

Jezeli chodzi o wyznaczanie priorytetdw, to istotng kwestig jest réwniez to, ze osoby
opuszczajgce wszelkie placéwki opiekuncze sg zobligowane lub niemal przymuszone
okolicznosciami do tego, zeby bardzo szybko sta¢ sie w petni samodzielnymi
i odpowiedzialnymi za swoje zycie; za utrzymanie domu, racjonalne gospodarowanie
dochodami, a przede wszystkim podjecie pracy, ktéra im to wszystko zapewnia. Wymagania
te — bez odpowiedniego przygotowania — mogg przekracza¢ ich mozliwosci. Zwrdcit

na to uwage jeden z ekspertéw:

To jest w ogdle trudny obszar dla mtodziezy opuszczajgcych piecze. Ja mam takie podejrzenie,
ze jakby na poziomie rodzin zastepczych, tego okresu przygotowania, tejadaptacji, myslenia
o aktywnosci zawodowej w ogdle nie ma. Tam przede wszystkim jest pilnowanie tego, zeby ta mtodziez
chodzita do szkoty, zeby tg szkote skonczyta. Wydaje mi sie, ze to jest jeden z kluczowych i trudnych
elementéw. Bo nawet ja mysle o swoich dzieciach: gdzie mozesz pracowac, gdzie mozesz dorobic¢?
Natomiast tutaj mam wrazenie, Ze tego elementu brakuje. Mam tez podejrzenie, ze tego elementu
brakuje pomimo wszystko w catej edukacji szkolnej. Chociaz kto$ powie ,no przeciez sg branzéwki,
wiekszos¢ ludzi chodzi do branzowki”... No tak, ale to nie uczy tej adaptacji do aktywnosci zawodowej.
To uczy by¢é moze zawodu. Ja tu dostrzegam taka bariere ([ekspert — Fundacja Aktywizacji i Integracji).

Moze zatem nalezatoby zrewidowaé i zmodyfikowac przechodzenie z miejsc dotychczas
bezpiecznych dla miodziezy i zaprojektowac oddziatywania sprzyjajgce na mniej dotkliwie
wkraczanie w catkowita odpowiedzialnos¢ i petng wyzwan dorostos¢? Tym bardziej,

Ze nie jest to zdanie wytgcznie jednego eksperta:

Ja patrze z perspektywy formalnej. Gdy konczy ktos lat osiemnascie i pracujemy z cztowiekiem, jezeli
chodzi o dziecko, ktore jest w osrodku kuratorskim, to z mocy prawa ten osrodek wychowawczy jest
uchylany. W nadzorze mozna pracowac troszeczke dtuzej, nawet do dwudziestego pierwszego roku
zycia. Ale dzieje sie cos takiego specyficznego; konczy ktos lat osiemnascie, koriczy sie obowigzek szkolny
i jakby przestaje korzysta¢ z pewnego rodzaju uprawnien. | to jest perspektywa wielokrotnie powtarzana
przez jeszcze dzieciaki. Formalnie z dowodem osobistym po osiemnastym roku Zzycia, juz doroste,
ale faktycznie i emocjonalnie, autonomicznie jezeli chodzi o finansowe tematy — nie. | mamy
do czynienia z takim elementem (...) nieprzejmowania sie osobami, ktére koricza osiemnascie lat.
Poniewaz juz nie sg pod wtadza rodzicielskg, nie ma przedstawiciela ustawowego, ktéry odpowiada
za tego cztowieka, bo to juz nie jest dziecko w rozumieniu prawa cywilnego. | wtedy, kiedy ma jakis
przyczétek wsparcia — do serca, do szczescia, do spotkania ludzi — czyli chocby do tej jednej bezpiecznej
relacji z kim$, to moze przeprowadzi¢ przez kryzys. Ale sgtakie sytuacje, ktére sg zwigzane
z usamodzielnieniem z placéwki socjalizacyjnej, czy tezz MOW-u, czy z zaktadu poprawczego, gdzie
dziecko trafia tam skad zostato zabierane wczesniej. | jest wrzucenie na ,gtebokg wode” (ekspert —
Kierownik Osrodka Kuratorskiego).

Wypowiedz innego eksperta z kolei sugeruje deficyty w zakresie przygotowania adeptow
stuzb pomocowych do pracy z mtodziezg w tego typu kryzysach. Deficyty te mogg wynikaé

m.in. z braku odpowiednich zaje¢ w trakcie edukacji akademickiej. Co prawda — jak przyznat
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— podczas zaje¢ zwracano uwage na problematyke bezdomnosci i metodyke pracy z osobg
w kryzysie bezdomnosci, bgdZz wskazywano wszelkie oddziatywania, ktére mogty pomagac
osobom w takim kryzysie lub sprzyjaty redukcji zjawiska. Nie omawiano jednak specyfiki
pomocy osobom mtodym, ktérzy juz na wczesnym etapie dorostosci zmagajg sie brakiem
statego miejsca do zamieszkania, odrzuceniem, poczuciem pustki i braku nadziei. Jak wynika
z wypowiedzi problematyka mtodziezy w kryzysie bezdomnosci pojawia sie nazbyt rzadko

zarowno w publikacjach naukowych jak i szeroko rozumianym dyskursie pomocowym.

Wypowiedz jednego z bytych podopiecznych Fundacji stanowi przyktad braku zrozumienia

sytuacji w jakiej znalazta sie mtoda osoba:

Po trzech miesigcach spania na dziatce, pograzania sie w samotnosci i bezradnosci postanowitem cos
z tym z robi¢. Pojechatem na Nowogrodzkg — jest tam jakas pomoc kryzysowa albo co$ takiego — a tam
mi powiedziano zebym pojechat do swojego OPS w miejscu gdzie ostatnio bytem zameldowany.
Pojechatem tam tego samego dnia, no i pani, ktdra tam byta spojrzata na mnie i powiedziata: ,pan jest
jeszcze mtody, moze pan pojs¢ do noclegowni, a pdiniej za miesigc ja zrobie z panem wywiad
Srodowiskowy bo sie zmienity przepisy”. Pamietam, ze nie mogtem w to uwierzyé co ustyszatem
i zapytatem: ,a gdzie pani przyjdzie na ten wywiad skoro ja nie mam domu?” Po tamtej sytuacji
zrezygnowatem z szukania pomocy i wrécitem na tg dziatke (EpD).

Zaréwno w tej, jak i wczesniejszej wypowiedzi zwrécono uwage na brak odpowiedniego
przygotowana pracownikow instytucji pomocowych w zakresie trudnosci, a nawet kryzysu,
z jakim zmagaja sie osoby zobligowane po osiggnieciu petnoletnosci — niemal z dnia na dzien
— do nagtego wejscia w dorostos¢ i usamodzielniania sie, podjecia pracy, utrzymywania
domu, nierzadko uczestnictwa w terapii, a przy tym wszystkim radzenia sobie z ogromem
doswiadczanych emocji zwigzanych z tym procesem; nie wytgczajgc ekscytacji, ulgi, wolnosci
ale réwniez wielu obaw wynikajgcych z rozpoczecia etapu zycia, z jakim dotychczas nie mieli
do czynienia. Wypowiedzi mifodziezy uczestniczacej w spotkaniach mogg stanowié
potwierdzenie licznych deficytéw w tym zakresie, a w rezultacie powrét do redukcji napiecia,

leku, cierpienia w sposdb dotychczas znany, np. za pomocg srodkéw odurzajgcych:

Zawiezli mnie do osrodka wychowawczego, no i po ukonczeniu osiemnastego roku zycia wyszedtem
z tego osrodka no i tam sobie dalej wiodtem zycie petne alkoholu. Wtedy nie bratem. Ale pdzniej to sie
zmienito, ze znowu poszedtem w cug alkoholowo-narkotykowy, gdzie jeszcze miatem dobra prace,
bo zarabiatem okoto szesciu tysiecy jako kelner miesiecznie. No i tak wszystko przepuszczatem na
narkotyki. Wtedy jeszcze miatem pomoc finansowa od mego ojca, i wszystko leciato na narkotyki.
Mieszkanie miatem, ale... nieustanny balet... no i tak naprawde pét roku temu stracitem mieszkanie
(EpD).

Ja wychowywatem sie w rodzinie zastepczej. Po osiemnastce postanowitem rozglagdac sie za swoim
(...). Ztozytem pismo o mieszkanie w urzedzie i przydzielili mi mieszkanie zastepcze z WCPR. Powiedzieli
mi, ze bede mdgt tam mieszkac ale pod warunkiem, ze nie bede pi¢ alkoholu. No ale jak to ja miatem
problemy z alkoholem od jakiego$ czasu. Bardzo mnie ciggneto do picia, pitem nawet w pracy,
a w mieszkaniu chowatem alkohol i pitem zkolegg. Jak zobaczyli to wycofali umowe ze mng
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i powiedzieli, ze musze opusci¢ mieszkanie. A pitem, zeby ttumi¢ smutek w sobie (..). Ja wciaz
obwiniatem sie o Smieré mojego taty, ktory umart przy mnie w tézku jak miatem 6 lat (EpD).

Mozna zatem przyjgé, ze osoby opuszczajace placdwki nie posiadajg zaplecza
psychologicznego, a nawet jezeli takie zaplecze funkcjonuje w ich miejscu zamieszkania,
to nie posiadajg informacji, o jego istnieniu. Opuszczenie bezpiecznego $rodowiska,
w ktérym dorastali i wejscie w nieuchronng dorostos¢ nalezy do sytuacji nietatwych,
podczas ktérych mogga uaktywniac sie zaréwno ,,uspione” traumy z przesztosci (Greenstone,
Leviton 2005), jak i samo zmaganie sie ze zmiang stanowi wysoce stresujgcg okolicznos¢

zyciowa (James, Gilliland 2008).

Nie zawsze jednak srodowisko, w ktérym dorasta mtoda osoba mozna okresli¢ w petni
bezpiecznym. Z kolejnej wypowiedzi mozna wnioskowaé, ze niewystarczajgce przygotowanie
personelu w placéwkach dla dzieci i mtodziezy moze by¢ kolejng waing przyczyng
pogtebiania sie kryzysu psychologicznego u dziecka, ktére w tym samym czasie moze zmagac

sie z kryzysem tozsamosci podczas odkrywania swojej seksualnosci:

Ja ze wzgledu na to, ze jestem transptciowa bytam bardzo Zle traktowana w domu dziecka przez
wychowawcéw, przez wszystkich tam. Wiec ja w wieku pietnastu lat stamtad uciektam, przyjechatam
do Warszawy, ja sobie tutaj utozytam zycie. Tylko, ze jak ukonczytam 18 rok zycia pojechatam do domu
dziecka po dokumenty. Od domu dziecka dostatam teczke z dokumentami, oprdcz tego dostatam
35 ztotych, od panstwa, bo tyle mi sie kieszonkowego nalezato po odjeciu tych wszystkich punktéw
ujemnych, ktére mi oni dodawali za kazdy miesigc ucieczki, a przez to, ze nie przesztam tego catego
procesu usamodzielnienia, to oni powiedzieli, ze mnie sie nic nie nalezy. Dali mi te 25 zfotych
i powiedzieli, ze mam sobie spier***** (EpD).

Nawet pomimo dorastania w rdznego rodzaju placéwkach opiekuniczych,
pieczy zastepczej, badz wychowywania sie w dysfunkcyjnym srodowisku rodzinnym osoby
opuszczajgce te srodowiska czesto pozostajg z nierozwigzanym bagazem traumatycznych
przezyé, ktore w mniejszym lub wiekszym stopniu przypominajg im o ich potozeniu.
Wszelkie sprawy zwigzane z miodzieiczg beztroskg, poznawaniem i eksperymentowaniem
Swiata, a przede wszystkim z bezpiecznym zapleczem, do ktérego mozna wrécié¢ w sytuacjach

trudnych sg dla nich niemal badz zupetnie niedostepne.

Niewidzialno$s¢ mtodziezy znajdujacej sie w kryzysie bezdomnosci mozna zatem uznaé
za pochodng kilku istotnych zmiennych. Pierwsza, to trudnosci w identyfikacji takich oséb
w otoczeniu, ktére wyglagdem czesto nie odbiegajg od swoich réwiesnikéw. Druga, to byé
moze celowe niezauwazanie tej grupy wynikajgce z rdéznych przyczyn, np. koniecznosci
wprowadzenia odpowiednich oddziatywan, naktadu $rodkdéw, przygotowania infrastruktury
itp. Kolejna to brak aktualnych badan pozwalajgcych na rzetelng diagnoze skali kryzysu
bezdomnosci wsréd osdb miodych i wszelkich danych sprzyjajgcych redukcji tego zjawiska

(Embleton i wsp. 2016). Inne, to powierzchowna relacja, a raczej jej deficyty, utrudniajgce
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badz uniemozliwiajgce nawigzanie relacji pomocowej miedzy osobami szukajgcymi pomocy

a takze brak odpowiedniego przygotowania do pracy z tg grupg podczas procesu edukacji.

Przyczyny wystepowania takiego kryzysu u mtodziezy opuszczajgcej placéwki opiekuncze,
to przede wszystkim brak odpowiedniego przygotowania do wejscia w dorostos¢,
brak wsparcia psychologicznego, pozostawianie mtodego cztowieka w sytuacji wymagajacej
dojrzatosci, w tym petnej samodzielnosci, organizacji zycia zawodowego, nawigzywania
relacji niestwarzajgcych ryzyka namnazania trudnos$ci, umiejetnosci radzenia sobie

z porazkami, czasami odrzuceniem, koniecznoscig dokonywania wtasciwych wybordw itd.
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POCHODZENIE PROBLEMOW BEZDOMNOSCI MtODYCH
DOROStYCH

RENATA SZCZEPANIK

Z doswiadczen ekspertow — zaréwno dotyczacych mtodziezy z problemem bezdomnosci
jak i réznych przedstawicieli instytucji majacych kontakt z takimi osobami — wynika, ze kryzys
powodowany bezdomnoscig jest , jedynie” wierzchotkiem géry lodowej trudnosci z jakimi sie
borykajag mtodzi dorosli. Pogtebiona analiza sytuacji zyciowej tych mtodych ludzi pokazuje
nawarstwione problemy natury psychicznej, zdrowotnej i spotecznej. Zdobycie dachu
nad gtowa nie powoduje, ze znikajg problemy, ktére utrudniajg wejscie w dorostosé i zycie
pozwalajace na nawigzywanie satysfakcjonujgcych relacji z innymi i samym/samg soba.

(...) co sie takiego zadziato, ze przeciez poszedtes do mieszkania treningowego, czyli miates gdzie sie
umy¢ i wyspac... mineto 8 miesiecy i wcigz nie podjates pracy. Co sie zadziato? (pracownica NGO).

... W miedzyczasie ,, wyszto” jeszcze moje uzaleznienie od alkoholu {...) (EpD).

W dyskusjach ekspertdw nad sytuacjg mtodych dorostych bardzo wyraznie zaznaczato sie
réznicowanie zrodet problemoéw spotecznych mtodziezy. Pojawity sie trzy kierunki szukania
wyjasnien sity i rodzaju doswiadczanego kryzysu: spoteczno-kulturowe (lokujace
najwazniejsze przyczyny bezdomnosci w biografii instytucjonalnej), wychowawcze (zwigzane
ze srodowiskiem rodzinnym) oraz osobowe (zwigzane z uzaleznieniami, zaburzeniami

zdrowia psychicznego itp.).
KONTEKST OSOBOWY

Eksperci z doswiadczeniem pracy w osrodkach edukacyjnych zgodnie stwierdzili,
ze w ostatnich latach obserwujg gwattowny wzrost liczby mtodziezy wymagajacej wsparcia
psychiatrycznego i terapii uzaleznied. Wskazywali na dwa nurtujgce problemy, z jakimi
mierzy sie dorastajgca mtodziez i wobec ktérych podstawowe $Srodowiska wychowawcze
(rodziny, szkoty, sSwietlice, domy dziecka) sg bezradne i poszukujg wsparcia: gtebokie
zaburzenia psychiczne i uzaleznienia od substancji psychoaktywnych. Eksperci wskazywali
takze na inne zjawisko, ktdére bardzo wyraznie zaznacza sie na mapie probleméw
wychowawczych. Mowa o zaburzeniach zdrowia psychicznego bedacych konsekwencjg
nie radzenia sobie bliskiego otoczenia spotecznego (cztonkdw rodziny, znaczacych dorostych,
rowiesnikow) z tozsamoscig seksualng i doswiadczeniami odrzucenia oraz przemocy
(Kotodziej 2019, Swider 2021).
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Z naszej perspektywy z MOS (mtodziezowy osrodek socjoterapii) mierzymy sie najbardziej z tym,
ze powoli sie stajemy takg filig szpitala psychiatrycznego dla mtodziezy. Mamy teraz tyle dzieciakdw,
ktére biorg leki i sg pod opieka psychiatry, a powinno by¢ drugie tyle...; to jest po prostu przerazajace.
Mierzymy sie z bezradnoscig i to pewnie jest wspdlne dla wszystkich osdb, ktérzy pracujg z nastolatkami.
Mamy dzieciaki, ktére sie samookaleczajg i do tego korzystajg ze srodkédw psychoaktywnych, no i jest tez
duza grupa miodziezy, ktéra poszukuje swojej tozsamosci ptciowej. Z jednej strony sg to problemy
zwigzane z zaburzeniami psychicznymi, bo widzimy, ze tam mtodziez przezywa duzo wiecej cierpienia,
duzo czesciej choruje na depresje, a z drugiej strony jest duzo dzieciakdw, ktére majg zaburzenia idace
w kierunku zaburzerr osobowosci. | to wszystko sie kumuluje. To jest przerazajgce.. mtodzi ludzie
uciekajg z domu (streetworker, psycholog, MOS).

Ponizej zasygnalizowane problemy zdrowia psychicznego, uzaleznied i mniejszosci
seksualnych, ktdére stanowig codzienno$¢ w pracy z osobami mtodymi w kryzysie
bezdomnosci sg istotne z dwdch powoddw. Pierwszym z nich jest skala i natezenie
problemow oraz obserwowany przez pracownikdéw instytucji i organizacji pomocowych,
zwfaszcza centréw typu drop-in wzrost w populacji oséb najmfodszych z problemem
bezdomnosci. Drugim jest to, ze problemy te rzadko wystepuja w formie wyizolowanej,
araczej wynikajag jedne z drugich i pozostajg z sobg w silnym zwigzku przyczynowo-
skutkowym. Sg takze konsekwencja wielu lat zaniedban czy nawarstwionych,
nierozwigzanych kryzyséw zyciowych. Stanowig ogromne wyzwanie i problem dla organizacji
pomocowych. Dlatego tez praca nad pokonywaniem kryzysu zwigzanego z bezdomnoscia
to w istocie ciezka walka z bagaiem zaburzen psychicznych i uzaleinien jaki dZwigajg
mtodzi ludzie rozpoczynajgcy dorostosé. Tak pojmowany specyficzny ,pakiet na start”
uniemozliwia jakiekolwiek powodzenie stabilizacji zyciowej, tj. kontynuacji edukacji, podjecia
i utrzymania pracy czy mieszkania — nawet w sytuacji posiadania odpowiedniego wsparcia

i zaplecza materialnego.

ZABURZENIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Eksperci skupili sie na trzech obszarach zwigzanych z ich doswiadczeniami w zakresie
pracy z mtodziezg z zaburzeniami zdrowia psychicznego: rozmiarami zjawiska, dominujgcymi

zrodtami, objawami oraz mozliwosciami pomocy.

Obserwacje streetworkeréw pozwalajg podzieli¢ grupy skupiajgce miode osoby
spedzajgce wiekszos$é czasu na ulicy na dwie. W pierwszej znajdujg sie ci, ktérzy maja
juz pierwsze dos$wiadczenia korzystania z oferty pomocy w radzeniu sobie ze swoimi
problemami natury psychicznej. Byli wychowankami os$rodkéw socjoterapeutycznych
lub medycznych czy tez osobami korzystajgcymi ze wsparcia rdéznych organizacji,
gdzie podjete byly pierwsze dziatania na rzecz diagnozy i planu leczenia. Drugg,
powiekszajgcg sie grupe mtodziezy stanowig osoby unikajgce zinstytucjonalizowanych form

pomocy wtasnie z uwagi na zaburzenia zdrowia psychicznego.
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(...) my ostatnio obserwujemy bardzo duzg grupe na ulicy i na przestrzeni ostatnich lat ta grupa sie
zwieksza a nie zmniejsza. Czes¢ z tej grupy, ktora spotykam, to sg w X [nazwy dwdch organizacji], ale jest
tez duzg grupa, ktdra nigdzie nie trafia. | my widzimy, ze jest tam duzo oséb, ktére potrzebujg wsparcia
psychiatrycznego. Jest to taka czarna liczba... spotykamy takie osoby na streetach, ktdre nie chcg i nie sg
gotowe, by is¢ dalej, by sie zdiagnozowa¢ czy poszukac wsparcia. Skala zjawiska jest bardzo duza, ale nie
jest ono zauwazane. My je widzimy na ulicy, prébujemy do nas $ciggngc¢ te osoby, ale to rdznie bywa
(streetworker, drop-in).

(...) tak samo jak u nas. Jeszcze 4-5 lat temu przyjmowalismy mtodziez, ktdrej gtdwnym problemem
byty zachowania przestepcze, tak zwana demoralizacja, a teraz mamy niewiele takich oséb. Pokusitabym
sie na stwierdzenie, ze koto 80% to sg osoby z réznymi zaburzeniami (pracownica NGO).

Eksperci podejmowali sie tez préob wskazania na zrédta znaczgcej skali zaburzen zdrowia
psychicznego mtodych ludzi z problemem bezdomnosci. Do najwazniejszych zaliczali
nawarstwione problemy bedace rezultatem bagatelizowanych lub niezdiagnozowanych
neurorozwojowych zaburzen (np. ADHD), przewlektych choréb i niepetnosprawnosci

oraz wieloletnich zaniedban srodowiskowych, przemocy i innych naduzyc.

Czynnikiem wzmacniajgcym problemy natury psychicznej jest codzienna aktywnosé
mtodych ludzi w obrebie internetowych grup spotecznosciowych i presja jakiej tam
podlegaja.

(...) w Ameryce sg juz powoli badania pokazujace, ze jest widoczna korelacja pomiedzy zwiekszeniem
prob samobdjczych a pojawieniem sie grup spofecznoéciowychlg. Powoli te badania zaczynaja juz to
pokazywaé... To jest zwigzane z tym, co wptywa na to jak sie mtodziez czuje i jak tak naprawde trudno

jest by¢ mtoda osobg w obecnych czasach, bo to kwestia nieustannego poréwnywania, oceniania,
krytykowania itp. (streetworker, drop-in).

Media spotecznos$ciowe stanowig takze powazne zrdodto ,,wiedzy” mtodych osdb na temat
mozliwosci pokonywania trudnych emocji i psychicznego ,radzenia sobie” z kryzysami.
Mtodziez wycigga z nich informacje o sposobach ,skutecznych” samookaleczen
czy skutecznych metodach wprowadzania sie w okreslony nastrdj dzieki réznym, fatwo
dostepnym substancjom. Sieganie po substancje majgce na celu zneutralizowanie
negatywnych standéw psychicznych pogtebiajg i utrwalajg istniejgce problemy zdrowia:

Odnosnie samookaleczania sie i social medidw, mtodziez czesto moéwi, ze o tym jak sie cigé
dowiedzieli sie przez internet (...). U nas czesto pracujemy nad tymi samouszkodzeniami i nastolatkowie

umiejg sie okalecza¢, poszukujg wiedzy i majg dostep do informacji w mediach, w internecie. Dlatego to
jest praca nad tym jak regulowac sobie te emocje innymi sposobami (psycholog, MOS, streetworker).

(...) a jak sie pytamy czy uzywa jakie$ srodki, to ja bytem w szoku, bo wiekszosci nawet nie kojarzytem
i to byto na zasadzie: jak ma taki humor, to to, a na podniesienie nastroju to to. Chtopak byt swietnie
poinstruowany ... (streetworker, drop-in).

Y Kilka tygodni po spotkaniu, na ktérym padta ta wypowiedz, media obiegta informacja o precedensowym
orzeczeniu w Wielkiej Brytanii. Biegly sagdowy (koroner) uznat, ze przyczyng samobdjstwa nastolatki byty
wptywy social media (duze ilosci tresci zwigzanych z samookaleczaniem, depresjg i samobdjstwem).
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Wielu mtodych ludzi to tacy ,farmaceuci”, ktérzy wiedzg co z czym pomieszac i na co, jak fatwo
mozna znalez¢ recepte przez internet na te specyfiki. Powinnismy to nagtosniaé, bo to nie moze byc¢ tak,
ze mtodzi ludzie wchodzg sobie do internetu i kupujg sobie recepte na jakis tam benzo i potem my
widzimy... osoby, ktdre sie zginaty w p6t po zazyciu tych lekdw (pracownica NGO).

Précz préb zagtuszania niepozgdanych napie¢ i kryzysdw emocjonalnych substancjami
psychoaktywnymi, bardzo czestym zjawiskiem ws$réd mtodych oséb borykajacych sie

z problemami zdrowia psychicznego sg samookaleczenia i préby samobdjcze.

| tez mam takie poczucie jak sie z mtodymi osobami rozmawia... to sg naprawde mtode osoby, ktore
opowiadajg o préobach samobdjczych, o samookaleczeniach, o zazywaniu sSrodkéw (streetworker, drop-
in).

Mtodziez z problemami zdrowia psychicznego, ktérych natezenie nie kwalifikuje
do leczenia szpitalnego lub ktére powodujg zachowania bedace konsekwencjg préb
roztadowania bélu emocjonalnego ma ogromne problemy ze znalezieniem miejsca
schronienia. Nie znajdujg miejsca nawet w konwencjonalnych instytucjach dajacych
schronienie osobom z bezdomnoscig. Warunkiem utrzymania sie w wielu schroniskach jest
specyficzna kompetencja adaptacji do warunkow instytucji, w ktorej pod wspdlnym dachem
przebywa kilkadziesigt oséb i nawet najdrobniejsze zachowania mogg by¢ Zrdodtem

powaznych antagonizméw i problemow.

Przyszedt do nas (mobilny punkt poradnictwa] mtody chtopak... zostat wyrzucony ze schroniska,
bo sie pocigt. To nie byta préba samobdjcza, ale samouszkodzenie. | dostat kare dwa tygodnie... zakaz
powrotu do schroniska. Gdzie$ kawe Zle odtozy jakas osoba z zaburzeniami uwagi, koncentracji... i jest
konflikt (streetworker, drop-in).

Eksperci majacy doswiadczenia w pracy z mtodymi dorostymi w kryzysie bezdomnosci
podkreslajg, ze skala i natezenie probleméw zwigzanych z zaburzeniami zdrowia
psychicznego oraz uzaleznieniami jest znaczaca. Najwazniejszym wnioskiem byt taki, ze o ile
funkcjonujgcy w Polsce system leczenia i terapii uzaleznien jest dostatecznie rozbudowany
i dysponuje zréznicowang ofertg, to problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym i jego
zaburzeniami s3 marginalizowane i istniejg powaine luki systemowe, ktére wymagaja

wypetnienia.

UZALEZNIENIA

Uzaleznienia — obok zaburzen zdrowia psychicznego mtodych ludzi — wskazywane byty
przez wszystkich ekspertéw, zaréwno przedstawicieli instytucji i organizacji jak i mtodziez,

jako najwazniejsze przyczyny i przeszkody w pracy na rzecz pozyskiwaniem samodzielnosci.

Wiekszos¢ z nas jest uzalezniona albo od alkoholu albo od narkotykéw.... (EpD).
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Czesto$¢ wystepowania oraz natezenie problemu w doswiadczeniach ekspertow
powodowata nawet, ze dyskusja oscylowata wokét (powracajgcego czesto) pytania: co jest
pierwsze, uzaleznienie czy bezdomnos¢?

Oczywiscie odpowiedzi na tak postawione pytanie nie sg i nie mogg by¢ jednoznaczne.
Rézne opinie wynikajg czesto z nadawania znaczed osobistym doswiadczeniom
oraz ze sposobow lokalizowania Zrédet sukceséw i porazek w pracy nad pokonaniem kryzysu

bezdomnosci. To dlatego tez pojawiaty sie czasem opinie pozostajgce w opozycji do siebie,

przyktadowo:

Moim zdaniem pierwsze jest uzaleznienie, potem Uwazam, ze osoba, ktéra chce
jest bezdomnos$¢ ... To s przewaznie narkotyki wyjé¢  z uzaleznienia i jest
czy alkohol i na poczatku mamy jeszcze gdzie mieszkac... bezdomna .. to idzie w parze.
Pdzniej, gdy sie zatracimy w narkotykach, to sg dtugi, Przede wszystkim cztowiek musi
a jeszcze poézniej dochodzi czasem do kradziezy, by miec¢ mie¢ dach nad glowa, gdzie sie
za co kupi¢ narkotyki.. No i pdiniej jest ciezko umyé... wpierw musi by¢ walka
np. sptaca¢ dtugi za mieszkanie... bo bardziej ciggnie nas z bezdomnodcia, a pozniej
do narkotykdw i  wolimy przeznaczy¢ pienigdze z uzaleznieniem (EpD).

na narkotyki... No i wtedy wychodzi bezdomnodc...
nie mamy gdzie mieszkac (EpD).

Z perspektywy ekspertéw majacych doswiadczenia w pracy z osobami mtodymi
z problemem bezdomnosci uzaleznienia od substancji psychoaktywnych uniemozliwiajg

dziatania na rzecz aktywizacji i pokonania bezdomnosci.

To jest co$ co idzie w parze i wzajemnie sie nakreca. Najpierw jest branie narkotykéw z powodu
probleméw, a potem jak juz jest sie na tawce czy pod przystowiowym mostem, to trudno spac
pod chmurkg na trzezwo. | wtedy to sie podglebia (pracownica NGO).

Eksperci nie majg watpliwosci co do tego, ze praca nad uzaleznieniem powinna by¢
pierwszym zadaniem do wykonania przed jakim stawia sie osobe z doswiadczeniem
bezdomnosci. Z doswiadczen ekspertéw w pracy z mtodymi dorostymi z doswiadczeniem
bezdomnosci wytonity sie dwa zasadnicze problemy:

e pomniejszanie swojego uzaleznienia przez miodziez. Wynika to z mechanizmoéw
obronnych i systemu zaprzeczen, ale czasem jest to zwigzane z przekonaniem, ze podota
sie problemowi samodzielnie;

e symulowanie gotowosci do pracy nad pokonywaniem bezdomnosci poprzez odgrywanie

osoby, ktéra samodzielnie upora sie z uzaleznieniem.

Jednym z powoddw takiej postawy jest specyficzne ,zachtysniecie sie” optymizmem
w sytuacji pozyskania nowych warunkdw dla rozwoju, bezpiecznej przestrzeni do zycia,
ktorej sie nie doswiadczato od wielu miesiecy. Innym powodem moze by¢ traktowanie oferty
schronienia jako przejsSciowego polepszenia swojej sytuacji, chwilowego ,odbicia sie”

od fizycznych trudéw zycia na ulicy. Oba powody to w rzeczywistosci objawy braku
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rzeczywistej gotowosci do podjecia pracy nad swoim uzaleznieniem. ,,PrzejSciowos¢” taka
i symulowanie gotowosci do podjecia pracy nad zmiang jest bardzo wyraznym i czestym
doswiadczeniem w pracy z osobami mtodymi bedgcymi w kryzysie bezdomnosci. Sytuacje

te dobrze ilustrujg nastepujgce wypowiedzi ekspertow:

My stawiamy twardo sprawe w fundacji. ,Wiemy, ze jestes uzalezniony i nie bedziemy dawali czasu
na przekonywanie nas, ze jest inaczej... Moze na jakims$ ,duposcisku” przez jakis czas spedzisz
w mieszkaniu u nas troche czasu, ale to nie rozwigze twoich problemdéw”. Oczywiscie na samym
poczatku przychodzi mtodziez i przyznaje ,no tak mam problem, jestem uzalezniony...” i kiedy trafiajg do
mieszkan treningowych na jaki$ czas mowig sobie — ,jeju, jak tu jest fajnie. Ja bede sobie tu mieszkat,
pdjde do pracy i potem za jakie$ 3 miesigce ja powiem adieu...”. | my wtedy nie naciskamy. Bo widzimy,
Ze on nie jest gotowy na odwyk. Méwimy — ,,dobra stary, zamieszkaj, ale uméwmy sie, pierwsza wpadka
i konczymy umowe, bo méwites o tych narkotykach i méowimy o tym uzaleznieniu i terapii... bo dtugo
na tym duposcisku nie polecisz”. | zwykle sie tak wtasnie konczy.. w 90%. Teraz mamy jednego
uczestnika wsparcia, ze jedzie na tym ..paliwie, ze on wytrzyma i jest chyba z 3 tygodnie, miesigc.
Na razie sie trzyma. Podjat prace. Zobaczymy. Bo to moze by¢ progres i regres za chwile. Biorac
pod uwage moje dotychczasowe doswiadczenia nie jestem tu optymistyczna. | wtedy my mamy dowod
— ,Wwidzisz? Nie dates rady. A dlaczego nie dates rady? Bo jestes chory.... Jak sie jest chorym, to trzeba is¢
do lekarza” (pracownica NGO).

(...) na terenie osrodka trzeba by¢ trzezwym i rozumiem to radykalnie. Jesli wiec ktos wypali
w weekend marihuane i przyjdzie do szkoty w poniedziatek, my wysytamy na test do MONARU i jesli
wyjdzie pozytywnie, to sie nie zastanawiamy, czy ta osoba palita miniony w pigtek czy w sylwestra
tydzien wczesniej, tylko mamy wynik dodatni i wtedy rozmawiamy. Duzo rozmawiamy. Staramy sie
nie wylewa¢ dziecka z kapielg, ale podkreslamy: ,,My nie jestesmy osrodkiem uzaleznien. Péjdziesz
do osrodka uzaleznien, wyjdziesz i do nas mozesz wréci¢” (psycholog, MQOS, streetworker).

MNIEJSZOSCI LGBTQ+

Doswiadczenia krajow, w ktérych problemy mtodziezy i mtodych dorostych borykajgcych
sie z bezdomnosciag monitorowane od wielu lat dowodzg, ze osoby LGBT+ (obok mniejszosci
etnicznych) sg wyraznie nadreprezentowane (Shelton 2016, Norris, Quilty, 2021). Problemy
bezdomnosci oséb nieheteronormatywnych analizowane sg przez amerykanskich badawczy
przez pryzmat konsekwencji ujawnienia swojej orientacji psychoseksualnej w domu
rodzinnym oraz ucieczek i probleméw, z jakimi muszg sie mierzyé w radzeniu sobie
z kryzysem tozsamosci (Abramovich 2012, Maccio, Ferguson 2016, Robinson 2020; Gutman
iin.2022).

W Polsce pokonywanie kryzysu bezdomnosci przez osoby LGBT+ nie doczekaty sie jeszcze
odrebnych opracowan. Waznych informacji dostarczajg dane opracowane przez Magdalene
Swider (2021) do raportu o sytuacji spotecznej oséb nieheteronormatywnych w Polsce.
W konsekwencji konfliktéw i braku akceptacji tozsamosci ptciowej lub orientacji przez
cztonkdéw rodziny, az 20% badanych uciekto, a co 10 osoba zostata wyrzucona z domu.

Wiekszos¢ z nich doswiadczyto co najmniej jednego epizodu bezdomnosci. Analiza danych
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demograficznych pozwala sadzi¢, ze osoby nieheternonormatywne, ktére szczegdlnie
narazone sg na doswiadczenie bezdomnosci to mtodzi ludzie z matych miejscowosci. Wiele
z tych 0séb migruje do wielkich osrodkéw miejskich z nadziejg na znalezienie akceptacji
i pomocy. Whnioski te znajdujg potwierdzenie w doswiadczeniach ekspertéw biorgcych udziat

w dyskusjach:

W miescie jest wieksza réznorodnos¢, mozna tez znikngé¢ w ttumie (...) Jest wiele potencjalnych
miejsc, wiele organizacji gdzie mozna sie zgtosi¢ o pomoc (...), ja pochodze ze wsi i jezeli ja jestem jedyng
osobg transptciowa na wsi, to jest —,,0, idzie trans — beka, ,,ha ha ha” (EpD).

W najtrudniejszej sytuacji pozostajg osoby transptciowe. Doswiadczenia zyciowe tych
0sOb borykajacych sie z bezdomnoscig uktadajg sie w pewien wzglednie podobny wzér
sytuacji, reakcji otoczenia i barier z jakimi musza sie mierzy¢. Poczatkiem jest odrzucenie
z powodu ujawnienia orientacji seksualnej lub tozsamosci pfciowej innym osobom
oraz i brak akceptacji dla ,,innosci”. W innym wariancie poczatkiem tym moga by¢ znaczace
obcigzenia emocjonalne bedace konsekwencjg leku przed reakcjg otoczenia w sytuacji
ujawnienia swoich potrzeb i oczekiwania wsparcia. Kolejnym Zrédtem negatywnych
doswiadczen jest podleganie presji otoczenia, ktdre ignoruje potrzeby osoby, podwaza
jej wybory oraz poszukuje przyczyn jej deklaracji w zaburzeniach zdrowia psychicznego
czy demoralizacji. W te grupe doswiadczen wpisujg sie takze zachowania przemocowe
ze strony otoczenia, zaréwno réwiesniczego, jak i dorostych znaczacych. Do najczestszych
i najbardziej bolesnych jest tworzenie sytuacji kwestionujgcych i godzacych bezposrednio w
ujawniong toisamos¢é. Najbardziej wyrazistymi i nagminnie doswiadczanymi sposobami
stosowanej przemocy psychicznej w ktorej zawiera sie istota braku akceptacji
dla podstawowych potrzeb, s3:

e Swiadome uzywanie ,starego imienia” i wykluczanie ptciowe

Mdj kolega byt wysSmiewany ze swojego imienia... caty czas bytlo do niego mdéwione po imieniu
starym, deadnamem (EpD).

| widze, ze ...pani méwi do chtopakdw, ale nie zwraca sie do mnie (EpD).

e przypisywanie ptci osobie poprzez dane o zawarte w formalnym dokumencie

mimo wiedzy o jej rzeczywistej tozsamosci ptciowej

Dokuczali mu... ,po co chodzi do meskiego wc, skoro jest kobiet3”? | tak dalej. Byto to takie
szufladkowanie mimo wszystko po dowodzie (EpD).

(...) wpychaja mnie [nastoletnig kobiete transptciowa] do pokoju, gdzie jest dwdch chtopakdw
i mowig: ,inni majg gorzej, bo nie majg co jes¢” (EpD).
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Wyraznymi punktami na mapach biograficznych mtodych dorostych oséb transptciowych
z doswiadczeniem bezdomnosci sg pobyty w szpitalach psychiatrycznych i préby samobdjcze
(por. Swider 2021).

(...) wpychajag mnie [nastoletnig kobiete transptciowa] do pokoju, gdzie jest dwdch chiopakéw
i mowig, ze ,,inni maja gorzej, bo nie majg co jesc”. (...) jeszcze potem mi zmienili mojg wychowawczynie,
z ktéra dobrze sie dogadywatam, na jakiegos (...) pana Marka, ktdra jest osoba transfobiczna, i w ogodle
straszny ... doprowadzali mnie do obtedu. Do tego stopnia, ze w wieku 15 lat po 2 latach w domu dziecka
miatam prébe samobdjcza. Wylagdowatam w szpitalu psychiatrycznym z podcietymi zytami, po czym
jak mnie chcieli juz wypisa¢ z tego szpitala, to miatam kolejng probe samobdjcza, zeby nie wraca¢ do
domu dziecka. | potem w sumie siedziatam 4 miesigce w szpitalu psychiatrycznym. Chcieli mnie wypisac,
to uciektam z domu dziecka... (EpD).

O ile w przypadku problemu uzaleznienia rozmowa ekspertéw przebiegata wokét pytania
o pierwszenstwo zjawisk powigzanych z sobg (uzaleznienie czy bezdomnos$¢?), o tyle osig
centralng, wokot ktorej skupiata sie dyskusja o doswiadczeniach w pracy z osobami
z mniejszosci LGTB+ byto — czy wazniejsze jest bezpieczenstwo fizyczne osoby
czy stabilizacja psychiczna? Proby odpowiedzi na tak postawione pytanie zréznicowaty
opinie ekspertow o wiele silniej niz w przypadku stanowisk wobec zwigzku przyczynowo-
skutkowego w odniesieniu do uzaleznienia i bezdomnosci. Nawet juz w tak postawionym
pytaniu zawiera sie istota i natezenie problemoéw doswiadczanych przez mtodych dorostych
LGTB+, zwtaszcza oséb transptciowych. Wydaje sie bowiem, ze naturalng jest gradacja —
najpierw bezpieczenstwo fizyczne, pdzniej komfort psychiczny.

(...) trudno moéwié o indywidualnej sytuacji, ale bardziej patrzgc na ludzi, to na pewno oséb LGTB
sytuacja jest trudniejsza (EpD).

(...) kiedy osoby transptciowe musiaty korzysta¢ ze schroniska, takiego typowego schroniska...
to musiaty kierowac sie tym co wskazywat dowdd osobisty... Szczegdlnie to jest trudne w przypadku
0s6b miodych, ktére sg dopiero na poczatku tej drogi do tranzycji, do uzgodnienia ptci... na poczgtku
drogi prowadzacej do zdobycia dokumentéw ,, docelowych” ze tak sie wyraze (pracownica NGO).

Sygnalizowana przez ekspertéw trudniejsza sytuacja wynika przede wszystkim z tego,
zeoile nie ma konwencjonalnej oferty dostosowanej do potrzeb mtodych dorostych
z problemem bezdomnosci i w sytuacji ,bez wyjscia” (np. brak dachu nad gtowa w mrozny
dzien) musza pokona¢ opdér zwigzany z zakwaterowaniem w schronisku dla bezdomnych,
to osoby transptciowe dodatkowo sg zmuszone konfrontowaé sie z wpisaniem
ich w znienawidzong role ptciowa. W instytucjach takich podstawowym formga organizacyjng
zakwaterowania jest segregacja ptciowa dokonywana w oparciu o dane z dowodu osobistego

— co jest nieadekwatne w stosunku do ich rzeczywistej tozsamosci.

Ogolnie ja z wtasnego doswiadczenia i z doswiadczenia moich znajomych trans... o wiele ciezej jest
znalez¢ miejsce, w ktdry takie osoby by czuty sie komfortowo. No bo jesli idziesz do schroniska, to albo
kobiecego, albo meskiego i trudno jest gdzies odnalez¢ sie, bo musisz tu udawac kogos kim nie jestes.
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A nawet czasem fundacje potrafig takie osoby dyskryminowaé¢ — to méwie z wtasnego doswiadczenia
(EpD).

W wiekszosci placowek w ogdle nie uwzglednia sie specyfiki LGTB+... pamietam od nas X [imie
kobiety], ktdra mieszkata kilka tygodni w schronisku dla bezdomnych (...) to nie byto komfortowe dla 19-
latki, gdzie ona byta zakwaterowana do sali meskiej (pracownica NGO).

Warto tu zaznaczy¢, ze — co wielokrotnie zaznaczato sie jako wniosek w trakcie dyskusji
ekspertéw — ,,system tworzg ludzie” i w doswiadczeniach oséb transptciowych zdarzaty sie
przypadki pracownikéw stuzb medycznych czy socjalnych, ktérzy doktadali wielu staran,
by w obrebie  posiadanych  (nie)mozliwosci  organizacyjnych  stworzyé przestrzen,
ktéra minimalizowataby dyskomfort. W rekonstruowanych sytuacjach ekspertow — oséb
transptciowych sytuacje te dotyczyty szpitali psychiatrycznych:

Byt to oddziat meski, ale pielegniarki zatatwity mi miejsce w pojedynczym pokoju, w izolatce (EpD).

Przebywatem w szpitalu... co prawda bytem na korytarzu, ale udato mi sie trafi¢ na oddziat mieszany,
ale i tak pani oddziatowa mi powiedziata, ze moégtbym trafi¢ na oddziat z mezczyznami (EpD).

Warto zaryzykowac stwierdzenie, ze z perspektywy zasobdw spotecznych czynnikiem
réznicujgcym sytuacje mtodych dorostych LGTB+, zwtaszcza oséb transptciowych od todziezy
heteronormatywnej jest poczucie wspdélnotowosci doswiadczen i problemoéw. Zaznacza sie
to w wypowiedziach mtodych dorostych w kryzysie bezdomnosci, zwtaszcza oséb
transptciowych podczas dyskusji eksperckich poprzez czeste odwotywania do rdéznych
wartosci spotecznosci LGTB+, form wifasnej aktywnosci na rzecz praw mniejszosci
seksualnych, pracy w organizacjach pozarzadowych itp. Innym zasobem jest pewnego
rodzaju samowiedza na temat czynnikow wplywajacych na osobistg sfere komfortu.
Oczywiécie nieuprawnionym uproszczeniem bytby wniosek o tym, Zze zasygnalizowane

zasoby w sposdb automatyczny dotyczg wszystkich mtodych oséb LGTB+.

KONTEKST SPOtECZNY

Dyskusja nad pochodzeniem probleméw bezdomnos$ci mtodych ludzi rozpoczeta sie
od wskazania na dominujgce i utarte sposoby interpretowania przyczyn zjawiska. Zwtaszcza
podczas pierwszych spotkan ekspertéw gtdéwna o$ dyskusji skoncentrowana na zasobach
spotecznych  przebiegata pomiedzy doswiadczeniami  mitodziezy ,placéwkowej”
i ,nieplacéwkowej”. W rezultacie wielosci argumentéw formutowanych przez ekspertow
z réznych sSrodowisk zawodowych pojawity sie wnioski o ryzyku uproszczen i gteboko
zakorzenionych stereotypach na temat pochodzenia probleméw mtodziezy opuszczajgcej

instytucje wychowawcze.
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MITY O SRODOWISKOWYCH UWARUNKOWANIACH BEZDOMNOSCI

Wiele uwagi poswiecono omawianiu konsekwencjom mitéow, ktére nastawione
na intuicyjne zrozumienie ,,nowego zjawiska” utrudniajg wychodzeniu poza konwencjonalne

sposoby organizowania pomocy.

MiT 1. MtODZzI DOROSLI W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI TO WYtACZNIE OSOBY DORASTAJACE
W INSTYTUCJACH

Pierwszy kierunek poszukiwan zrédet problemdéw koncentrowat sie na konsekwencjach
nierownego startu mtodziezy ,placowkowej” w stosunku do ,nieplacéwkowej” w postaci
braku zasobow kulturowych, wychowawczych i emocjonalnych, ktére stanowityby
wystarczajacg trampoline w dorosto$é. Na pierwszy plan rozwazan o przyczynach
nieudanego startu w dorostos¢ mtodziezy z biografig wzrastania w instytucjach wysuwat sie
proces usamodzielnienia i problemy mu towarzyszgce. Dominowaty uwagi dotyczgce
trudnosci materialnych, rozwigzan systemowych oraz problemdéw osobowych — lezgcych tak

po stronie personelu, jak i samych usamodzielnianych.

Eksperci byli zgodni co do tego, ze szukanie prostych i bezposrednich powodow
bezdomnosci w doswiadczeniach mtodego cztowieka nacechowane jest duzym ryzykiem
uprzedzen. Sita funkcjonujgcych mitéw jest jednak na tyle wyrazna, ze bezdomnosé
wychowanka instytucji budzi zrozumienie otoczenia i wspotczucie, o ktére trudniej wobec

osoby w kryzysie bezdomnosci wychowywanej w domu.

Bezdomnos$¢ z domu rodzinnego wzbudza kontrowersje. Bezdomnos$¢ po zaktadzie poprawczym
nie wzbudza kontrowersji (kurator sgdowy).

Bezdomno$¢ miodego cztowieka wychowywanego w rodzinie biologicznej wywotuje
niedowierzanie i opdr przed pogtebiong analiza jego sytuacji. Potwierdzeniem sity
i konsekwencji tego mitu sg obserwacje streetworkeréw na temat przyczyn unikania
zwracania sie mtodziezy o pomoc do instytucji oraz doswiadczenia oséb pochodzacych
zdomoéw rodzinnych, ktére w sytuacji kryzysu szukali wsparcia. Najmtodsi dorosli
z problemem bezdomnosci obawiajg sie, ze mimo ich petnoletniosci zostang odestani
po pomoc do domu rodzinnego, a nawet poproszeni, by stawili sie w instytucji
wraz z rodzicami.

(...) wychowawca powiedziat, ze musimy mieé¢ zgode rodzicéw, zeby trafi¢ do bursy, mimo,
ze jesteSmy petnoletni i nie jestesmy ubezwtasnowolnieni (EpD).

Jak w G. [nazwa miasteczka) prositam pomoc szpital, to ustyszatam, ze musze i$¢ do gminy, poniewaz
nie mam ostatniego meldunku w gminie G., a w gminie powiedzieli mi, ze moi rodzice... skoro sg bogaci,
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to mogg mi pomdc... Nie wzieli pod uwage tego, ze rodzice mnie wymeldowali i nie chcg mi pomaoc,
i tego, ze ja jestem petnoletnia, jest zima i ja tak naprawde nie wiem co mam ze sobg zrobi¢ (EpD).

Minimalizowanie, a nawet kwestionowanie probleméw i podpowiadanie rozwigzan
sprowadzajacych sie do ,pogodzenia sie” z rodzicami jest wyraznym doswiadczeniem
mtodych dorostych w kryzysie bezdomnosci podczas kontaktu z przedstawicielami instytucji
pomocowych. Warto zaznaczy¢, ze podobne doswiadczenia zgtaszali usamodzielniani
wychowankowie z zawodowych rodzin zastepczych, ktdrzy opuscili domy z rezultacie napiec

i konfliktéw z opiekunami prawnymi (Koprowicz, Krzeminska 2018).

Drugi nurt wyjasnien okresli¢ mozna nie tyle opozycyjnym, ile podajgcym w watpliwos¢
lokowanie ryzyka bezdomnosci w dorastaniu w placéwkach oraz analizowanie tych rdéznic
przez pryzmat nierdwnych szans. Jako przeciwwage dla upatrywania warunkéw
determinujgcych trudnosci w zyciu dorostym wychowankéw w niskiej jakosci procesu
usamodzielnienia wskazywane byly przypadki oséb wzrastajagcych w wieloproblemowych
domach rodzinnych, ktére usamodzielnity sie z powodzeniem wytgcznie wtasnymi sitami

i bez wsparcia instytucjonalnego.

Chodzi o to, by sie koncentrowaé na osobie a nie na sytuacji, z ktérej sie wychodzi. (...) Natomiast
jaznam kilka doméw, ktére majg trudniejszg sytuacje niz moje podopieczne [wychowanki placéwki
wychowawczej]. Zyjg w domach gdzie jest alkohol, nie ma pieniedzy... ale s3 to ,,domy”. Korcza szkote
isg na takim samym starcie jak osoby z placéwek. Podczas dorastania wcale nie miaty wsparcia
w rodzinie. Wiec nie widze tutaj réznicy miedzy nastolatka z placéwki a z wioski, ktéra musi sama radzié
sobie z codziennym zaspokajaniem potrzeb (...) nie majgc przysztosci i wsparcia w swojej wiosce. (...
Czasem na Swieta przyjezdzajg osoby, ktdére pamietam jeszcze z czasOw pracy w poradni, jak byty
dzieciakami. Ich domy byly — jaktosie brzydko moéwi — ,patologiczne”.... Same sobie poradzity...
a pamietam te warunki, w ktdérych sie wychowywaty... (dyrektor MOW).

MIT 2. tATWO OCENIC CZY PROCES USAMODZIELNIENIA ZAKONCZYt SIE POWODZENIEM CZY PORAZKA

Whioski z badai prowadzonych na potrzeby kontroli NIK (2014) *° pokazuja,
ze zapewnienie warunkéw materialnych wychowankom nie wystarczy do sukcesu
usamodzielnienia i nawet w przypadku zaspokojenia potrzeb bytowych mtodych dorostych
nie opuszcza silne poczucie leku, odrzucenia i osamotnienia. Trudno jest takze stwierdzié
o finale procesu usamodzielnienia poniewaz instytucje posiadajg wiedze o sytuacji zyciowej
osoby tylko w trakcie jego trwania, np. w toku egzekwowania zaswiadczen o kontynuacji
nauki. Nie monitorowane sg natomiast losy ,usamodzielnionych” wychowankdéw, ktorzy
po otrzymaniu Swiadczenia pienieznego zrywali kontakt z centrami pomocy rodzinie

i zmieniali miejsce zamieszkania. Dlatego tez szacowanie powodzenia procesu

20 . . . . . P . . . . .
Pomoc w usamodzielnianiu sie petnoletnich wychowankéw pieczy zastepczej. Informacja o wynikach kontroli,
Warszawa 2014 https://www.nik.gov.pl/plik/id,7849,vp,9839.pdf.
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usamodzielnienia dokonywane jest wytgcznie w oparciu o ograniczone informacje
w relatywnie krétkim czasie. Podobne podejscie kaze patrze¢ na proces usamodzielnienia
jako doswiadczenie, ktére ma swodj wyrainy poczatek (np. w okreslonym czasie
poprzedzajgcym opuszczenie instytucji), przebieg (np. kontrolowanie dofinansowania
na nauke) oraz koniec (skorzystanie z dofinansowania, otrzymanie mieszkania socjalnego
itp.). To dlatego tez usamodzielnieniu, zreszty jak i kazdej innej formie pomocy socjalne;j,
nadawane bywa przez mtode osoby znaczenie ,przektadania papierkéw”(EpD), ,pracy z
dokumentami, a nie z cztowiekiem” (EpD). Takie rozumienie usamodzielnienia oznacza
potrzebe posiadania specyficznych kompetencji korzystania (i wykorzystania) dostepne;j i
przystugujacej osobie oferty. Mowa o gromadzeniu dokumentdw, pilnowania termindéw czy

znajomosci swoich uprawnien.

Kolejnym problemem jest traktowanie ,radzenia sobie” i poradzenia sobie
po opuszczeniu instytucji czy pieczy zastepczej jako stanu, a nie procesu, ktéry cechuje sie
okreslong dynamika. Bywa wiec, ze po wydawatoby sie osiggnieciu stabilizacji w pierwszym
okresie zycia po opuszczeniu instytucji, plan samodzielnosci zatamuje sie pod wptywem
nieprzewidzianych wydarzed. Bywa tez, ze jedne osoby wymagaja mniej, a inne wiecej
wsparcia i pomocy, a rzeczywista ocena posiadanych zasobdéw i kompetencji pozwalajacych
na samodzielne zycie jest niemozliwa do realizacji w krétkim odcinku czasu. Innymi stowy —
istniejace rozwigzania systemowe nie pozwalajg na dokonanie oceny sukcesu i porazki
procesu usamodzielnienia o0s6b opuszczajagcych instytucje czy piecze zastepcza.
Sprawa dotyczaca tego, ze niektérzy wymagajg pomocy, a niektdrzy nie. W mojej ocenie
jest to zatozenie bardzo ryzykowne. Bardzo ryzykowne, bo skad wiedzie¢ czy bedzie kto$ wymagat
i pomocy czy nie skoro nie ma badan katamnestycznych. Skad wiec wiadomo czy dana osoba

potrzebuje wsparcia czy nie? Inna sprawa — kiedy mozna oceni¢, ze ktos sobie poradzit czy nie?

Czasem kto$ ogarnia sobie wszystko w ciggu 3 miesiecy, a inna osoba potrzebuje 10 lat (kurator
sagdowy, pedagog).

MIT 3. BEZDOMNOSC BYtYCH WYCHOWANKOW INSTYTUC)I WYCHOWAWCZYCH TO KONSEKWENCJA
NIEWYKORZYSTANIA PRZEZ NICH ISTNIEJACEJ OFERTY USAMODZIELNIENIA

Co do funkgcji zatozonych i rzeczywistych procesu usamodzielnienia to zagadnienie to jest
bardzo dobrze opracowane w polskim piSmiennictwie naukowym (np. Golczynska-Grondas
2014). Argumenty na rzecz zasadnosci lokowania duzego ryzyka bezdomnosci w biografii
instytucjonalnej podawane przez ekspertéow koncentrowaty sie przede wszystkim wokot
dwdch problemow: nieefektywnego procesu usamodzielniania oraz braku relacji
pozwalajacych na zbudowanie silnej wiezi dziecka ze znaczagcym z dorostym. Eksperci byli
na ogot zgodni co do tego, ze oba te pojecia — proces usamodzielnienia i relacje z dorostym

znaczacym — sg ze sobg silnie powigzane i nie moga by¢ traktowane roztgcznie.
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Pojecie ,relacji” to uogodlnienie dla wszystkich tych wiezi, ktére majg charakter
indywidualny oraz nacechowane sg bliskoscig i stabilnoscig. Relacje takie buduje sie przez
dtugi czas, a proces ten wykracza poza deklaracje gotowosci do pomagania wynikajgce

z obowigzkéw zawodowych.

(bezdomnos¢) jest koncem procesu, ktéry nie jest rezultatem wydarzen z jednego roku,
ale wieloletnim procesem braku wsparcia. Jest to wynik nietowarzyszenia w rozwoju dziecka
(koordynatorka miejska usamodzielniania mtodziezy po pieczy zastepczej, psychoterapeutka).

Badania dowodzg, ze to od sposobu postrzegania oraz jakosci relacji z opiekunami
zastepczymi czy innymi znaczgcymi dorostymi zalezy sposéb patrzenia w przysztosc
oraz poczucie osamotnienia 0sdb opuszczajacych piecze zastepczg (Koprowicz, Krzeminska
2018). Kiedy Agnieszka Jaros (2022) analizowata biografie bytych wychowanek osrodkow
resocjalizacyjnych, to wilasnie w zbudowanych relacjach z pracownikami instytucji
upatrywata najwazniejsze czynniki powodzenia zyciowego mitodych kobiet. W przypadku
mtodych dorostych w kryzysie powodowanym bezdomnoscig brak bliskich i stabilnych
relacji
z osobami, ktére powinny towarzyszy¢ im w rozwoju w okresie dorastania jest jednym
z najbardziej widocznych deficytéw spotecznych (zob.: Bezdomnos¢ jako konsekwencja
deficytéw relacyjnych).

Rzadko mamy osoby, ktére utrzymujg kontakt z kim$ z przesztosci, np. z wychowawcg z domu

dziecka. Czestsze sg sytuacje utrzymywania kontaktu w przypadku mtodziezy, ktdra sie wywodzi z rodzin
zastepczych (pracownica NGO).

Uwage ekspertéw zwrdcito przede wszystkim to, ze w sytuacji krytycznej analizy sytuacji
usamodzielniania sie mtodych oséb opuszczajgcych instytucje wychowawcze podnoszony
jest temat dostatecznych rozwigzan formalno-prawnych. Skorzystanie z przystugujgcego
prawa do pomocy materialnej traktowane bywa jako kluczowy warunek sukcesu w procesie

usamodzielnienia, podczas gdy:

(...) proces usamodzielnienia wychowanka, wychowanki placéwki to nie tylko rozwigzania prawno-
formalne, a reintegracja to proces a nie infrastruktura — to sg dwie sprawy (kurator sgdowy).

Pewnego rodzaju potwierdzeniem dla nadawania procesowi usamodzielnienia wytgcznie
znaczenia warunkéw formalno-prawnych jest obserwowana tendencja usprawiedliwiania
braku samodzielno$ci dorastajgcych wychowankéw twierdzeniem, ze miody cztowiek

»hie chce skorzystac z oferty” (kurator sgdowy).

Co prawda po osiggnieciu petnoletnosci osobie opuszczajgcej réine formy opieki
zastepczej czy placéwki przystuguje pomoc na usamodzielnienie, ale osobnym problemem

jest ocena na ile pomoc ta jest skuteczna (Mitorh 2015). Na marginesie warto dodac,
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ze nie wszystkie gminy posiadajg w ofercie mieszkanie socjalne dla bytych podopiecznych
placowek, zwtaszcza resocjalizacyjnych (Ktadoczny, Wolny 2019). Zresztg sfinalizowanie
procesu usamodzielnienia rozpoczetego jeszcze w trakcie pobytu nastolatka w placéwce
w postaci wyposazenia go w mieszkanie socjalne i pomoc materialng w okresie
po opuszczeniu instytucji nie stanowi automatycznie o powodzeniu tego przedsiewziecia
mierzonego przygotowaniem do samodzielnego zycia w okresie wczesnej dorostosci. Trzeba
to mieszkanie chociazby umie¢ utrzymaé, zwfaszcza jesli wymaga przemyslanych,
dtugoterminowych planéw remontowych i szczegdlnych inwestycji (np. zastgpienie nowym
przestarzatego systemu ogrzewania). Jesli chodzi o mieszkania socjalne oferowane bytym
podopiecznym placéwek opiekunczych, to bardzo wyrazng tendencja jest jego lokalizacja
w zaniedbanych i uznawanych za niebezpieczne rejonach miasta oraz bardzo niski standard
pomieszczen (Golczynska-Grondas 2014). Problem ten potwierdzajg doswiadczenia

ekspertow:

Ja bytem w domu dziecka... ale w sumie bytem tam miesigc czasu, bo reszte spedzitem w o$rodkach.
(...) caty czas sie ktdcitem (...) w dzien 18 urodzin przyjechali po mnie i po tygodniu czy dwdch juz miatem
sie wyprowadzié. Wyprawke powinien dostaé, ale styszatem, ze opfacili mieszkanie, gdzie Sciana byta
zepsuta. Zapfacili za ile$ tam miesiecy. Przyszedt caty ten wtasciciel, ze Sciana jest zepsuta, pokopana
i mam i$¢. To byto po miesigcu czasu, gdzie sciana w sumie pekata od drugiej strony (EpD).

Paradoksem procesu usamodzielnienia w odniesieniu do mtodych ludzi opuszczajgcych
placéwke resocjalizacyjng jest kierowanie go do miejsca pochodzenia (zameldowania).
Jako nieletni zostaje ,,wyrwany” z destrukcyjnego i demoralizujgcego srodowiska rodzinnego
czy rowiesniczego, natomiast po uzyskaniu petnoletniosci jest zobligowany do powrotu
w to samo miejsce zycia jesli chce skorzystac z przystugujacej mu pomocy prawno-formalnej
zwigzanej z usamodzielnieniem. Pobyt w instytucji to specyficzna praca nad ostabianiem
wiezi spotecznej ze srodowiskiem uznanym za destruktywne przy jednoczesnym braku
mozliwosci nawigzywania innych relacji.

Usamodzielnienie kogo$ kto wychodzi z placéwki... musi wraca¢ wiele kilometrow do miejsca skad

pochodzi, a z ktérego byt wyrwany... Formalne usamodzielnienie w miejscu, gdzie juz nie ma zasobdéw
(kurator sgdowy).

(...) czy pobyt w placowce sprzyja nawigzywaniu pozytywnych wiezi z ludzmi? Czy wychowankowie
integrujg sie z otoczeniem? No nie. Jest to gtownie problem przetrwania w tej izolacji (kurator sgdowy).

Co wiecej, nowe przepisy dotyczace nieletnich mogg pogtebi¢ sygnalizowane problemy
zwigzane z usamodzielnianiem poniewaz zostat wydtuzony okres izolacji spotecznej
z 21 do maksymalnie 24 roku zycia. Zasygnalizowane wyzej ,wyrwanie” ze $rodowiska

pochodzenia moze sie wiec znacznie wydtuzyc.

Teraz mamy nowe przepisy.. nawet do 24 roku beda siedzie¢ w zaktadzie poprawczym,
wiec jak wyjdg po 24 roku zycia... (pracownica NGO).
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Doswiadczenia ekspertéw w pracy z mtodymi dorostymi, ktérzy po opuszczeniu placowek
wychowawczych borykajg sie z bezdomnoscia dowodzy, ze to nie tyle problemy
zaniedbanych mieszkan socjalnych czy nieprzyjaznych sgsiedztw odgrywajg zasadnicza role
w trudnosciach samodzielnego zycia. Najwazniejszym problemem oséb z doswiadczeniem
bezdomnosci, ktérych proces usamodzielnienia nie zakonczyt sie ,sukcesem” jest brak
budowania wizji przysztosci po opuszczeniu instytucji. Podczas dyskusji ekspertéow zjawisko
przyjmowato postaé¢ wniosku: nie ma planu na usamodzielnienie — jest plan na wypisanie.
Najbardziej pesymistyczne i kategoryczne opinie niektérych ekspertéw zawieraty sie
w okresleniach ,wypychanie z placdwki po uzyskaniu petnoletniosci” (pracownik NGO)

czy ,,pozbycie sie problemu” (EpD).

(...) telefon z domu dziecka... 18-letni chtopak musi opusci¢ placéwke. Méwimy — , nie wiemy czy
bedzie chciat sie u nas zatrzymac” (...). Chtopak przyjechat wedtug umowy, czyli tylko miat sie rozejrzec
i oceni¢ oferte organizacji, czy mu pasuje... a okazato sie, ze od razu miat ze sobg walizke. Nie miat
wyboru. Nie miat w czym wybiera¢ — on mdgt by¢ albo u nas albo nigdzie. Bo nie mdgt liczy¢ na wsparcie
rodziny (pracownik NGO).

Eksperci wigzg takze nieskutecznos$¢ procesu usamodzielnienia wychowankow instytucji
wychowawczych z problemem braku ptynnosci i ciggtosci oddziatywan w systemie wsparcia

nieletnich.

Jesli chodzi o system ... jest jakies dziatanie, ktdre jest ucinane. Nie ma buforu. Na przyktad cztowiek
wychodzi z zaktadu karnego i nie ma pomocy, a cztowiek wychodzi ze szpitala ze ztamang nogg i ma
rehabilitacje — jest kontynuacja opieki zapewniona. A ci mtodzi potrzebujg czasu i wsparcia, by nabrac
pewnosci siebie, poéwiczy¢ sobie te wolnos¢é. (...) Brakuje systemu, infrastruktury, ktéry daje czas, bufor,
by sie usamodzielnié¢ (streetworker, drop-in).

MIT 4. BEZDOMNOSC MtODYCH DOROStYCH TO REZULTAT ICH BEZROBOCIA (NA WEASNE ZYCZENIE)

Bezdomnos$¢ mtodych czesto traktowana bywa jako synonim braku pracy (por. Surmaj
2011). Mity takie szczegdlnie silnie oddziatujg na postawy spoteczne w czasie wysokiego
bezrobocia. Z mitem tym bez wahania rozprawiajg sie eksperci podczas dyskusji

nad zjawiskiem:

Gdyby tak byto, to mtodziez trafiataby do nas na krétki czas, a po kilku miesigcach by juz mieli
wszystko rozwigzane, bo praca by byta... (pracownica NGO).

K [imie] jak dtugo juz jest z nami? ...3 lata sie znamy. To jest roztozone w czasie... S3 pojedyncze
osoby, ktére w bardzo szybkim czasie stanety na nogach. Jak styszymy osobe, ktéra przychodzi do nas
mowiac, ze ,,ja tu tylko na chwileczke... ja sobie tylko pouktadam, znajde prace, wiec dtugo tu nie bede”.
| ta chwileczka czesto rozcigga sie w dtugim czasie... (pracownica NGO).

W dyskusjach ekspertdw zaznaczyly sie pewne rdznice w stanowiskach. Jeden

z ekspertéw, majacy doswiadczenie w pracy psychologa i pedagoga w instytucjach w matej
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miejscowosci uwazat, ze podstawowym czynnikiem sukcesu, bez wzgledu na to
czy ,,pochodzi sie” z placéwki czy z rodziny, jest praca zarobkowa, ktdra daje niezaleznos$¢

ekonomiczng i sprzyja unikaniu bezdomnosci.

Oczywiscie stanowisko takie nasuwa pytanie: czy determinacja polegajaca na wytrwatym
dazeniu do niezaleznosci ekonomicznej to przyczyna czy rezultat procesu usamodzielnienia
rozumianego jako stopniowe przygotowywanie i ¢wiczenie dorostosci?  Wokot
tak postawionego pytania formutowat odmienng opinie inny ekspert bedacy pracownikiem
osrodka pomocy spotecznej oraz organizatorem mieszkan treningowych dla o0sdéb
opuszczajgcych piecze zastepcza. Podnosit potrzebe uwzgledniania praw rozwojowych
nastolatka, wobec ktérego wymaga sie, ze z dnia na dzien, odbierze klucze do mieszkania
socjalnego, podejmie prace zarobkowg pozwalajacg na utrzymanie sie oraz bedzie realizowat
drobiazgowy plan utrzymania sie w roli odpowiedzialnego, niezaleznego dorostego.

Obie opinie ekspertéw sg nastepujgce:

Mysle, ze problem bezdomnosci, to tak
naprawde kwestia pracy i pieniedzy. Jesli kto$
miatby prace to problem bezdomnosci sie
rozwigzuje. Bo jesli znajdzie sobie prace za 3-
4 tysigce, to nie ma problemu. 20-25 lat temu
jak osoba opuszczata mury placowki
resocjalizacyjnej, to byta uzalezniona albo od
rodziny, do ktorej miata wrdci¢, albo od
chtopaka... Szansa znalezienia pracy i
samodzielnosci, takiej wolnosci, ktérg daje nam
praca i pieniagdze, byta mata. To sie zmienito
diametralnie. Teraz w ogdle nie ma problemu
ze znalezieniem dobrej, ptatnej pracy w duzych
miejscowosciach. A prace w Biedronce za 3
tysigce mozna znalezé, a do tego jesli gdzies
jeszcze dorobig, to minimum 5 tysiecy... jak tak
analizujemy réine mozliwe zarobki... (...
Sytuacja ekonomiczna sie poprawita i pozwala
miodym, ktdérzy uciekajg do duzych miast
z matych miejscowosci, gdzie jest marazm... i
one sobie jakos radza. A tak naprawde startujg
z zerem, przeciez przyjezdzajg z niczym, a
potem wynajmujg mieszkanie, najpierw jedno
na dwie osoby, potem samodzielne i radza
sobie. Skok jest olbrzymi, swoboda wyboru
swojej drogi zyciowej, uniezaleznienie sie od
roznych instytucji, ktore cosS oferujg... jest
szansa na wiekszg samodzielno$¢, co daje praca
[dyrektor MOW, mata miejscowosc].

Czy mtodzi ludzie, uczacy sie jeszcze
w liceum, gdyby dostali mieszkanie... to czy
by je utrzymali? Przeciez kiedy mtody
cztowiek jest w ostatniej klasie licealnej
nie mysli o tym, ze za trzy miesigce musi i$¢
do pracy. S wakacje, jest relaks.
Pracownicy, ktorzy zapobiegajg
bezdomnosci wymagajg od mtodych ludzi
zagrozonych kryzysem bezdomnosci o wiele
wiecej. Wymagajg, ze szybko dorosng,
ze szybko ogarng zycie i przestang sie
kierowa¢ swoimi potrzebami rozwojowymi
wtasciwymi dla wieku. Sg w gorszej sytuacji.
Nagle muszg porzuci¢c wakacje, lekkos¢
zycia, podczas gdy ich réwiesnicy sobie
mieszkajg w domach i sie zastanawiajq —
,amoze pojde do pracy amoze nie?”.
A tu nie ma mozliwosci. Jest brak wyjscia.
Trzeba podotaé. ,Macie klucze. Prosze
bardzo. | radZcie sobie” | to jest wiasnie
problem... — ja mam go na poziomie pracy
z mtodziezg z pieczy zastepczej. Stad wazne
sg przymiarki — stopniowe przygotowywanie
do samodzielnosci, co mozna, co warto.
Anie pod S$ciang sie stoi. ,Mtody
bezdomny? Przeciez sg prace — mtody, wiec

do roboty niech sie weimie!” [pracownik
socjalny, opiekun mieszkan treningowych,

wielkie miasto].
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,Twarde” zasoby zapobiegajace bezdomnosci mtodych ludzi w postaci posiadania
mieszkania socjalnego, prawa do korzystania ze wsparcia pomocy spotecznej
czy utrzymywanie pracy zarobkowej dajgcej niezaleznosé¢ ekonomiczng sg pomocne jesli sie
przyjmie perspektywe kogos silnie osadzonego w spotecznej roli osoby dorostej.
Z perspektywy bardzo mtodej osoby, ktéra podlega presji dorosniecia do tej roli w bardzo
krotkim czasie nie jest to gwarancja powodzenia. Istnieje szeroka grupa zasobdw
niematerialnych, takich jak: uksztattowana tozsamos$é, zdrowie psychiczne, kompetencje
interpersonalne, blisko$¢ emocjonalna z innymi itp., ktére sg niezbedne, a moze nawet

wazniejsze dla gotowosci na rzecz rozpoczecia samodzielnego zycia.

HABITUS INSTYTUCJONALNY

Warunki zaburzajgce rozwdj mogg by¢é wspdlnymi przezyciami oséb wychowywanych
w placowkach i w domach rodzinnych, cho¢ ich konsekwencje mogg sie od siebie rdznic.
Przyktadowo, osoby wrastajgce w rodzinach z wieloma problemami (natury ekonomicznej,
uzaleznien, choroby) borykajg sie z upokorzeniem i odczuwajg pietno swojej trudnej sytuacji
zyciowej (Lister 2007), podczas gdy wychowankowie placéwek opiekunczych odczuwajg
pietno zwielokrotnione — naznaczenie biedg, pochodzeniem z ,rodziny patologicznej” i bycia
podopiecznym placéwki wychowawczej (Golczynska-Grondas 2014, Jaros 2022). Jedna
z nabytych strategii radzenia sobie z etykietg osoby wymagajgcej zdyscyplinowania poprzez
umieszczenie w instytucji resocjalizacyjnej jest ,,obsesja normalnosci” (Jaros 2022). Nosiciele
takiego pietna to osoby borykajgce sie z dylematem zwigzanym z ujawnianiem informacji
o swoich doswiadczeniach wzrastania w instytucji (Powiedzie¢ czy nie powiedzie¢? Zataié

czy nie zatai¢? Jesli powiedzie¢, to komu? Jak? Kiedy?).

Innymi sposobami radzenia sobie z piethem moze by¢ kwestionowanie zasadnosci

umieszczenia czy jej wychowawczego charakteru:

»W wiekszosci w osrodkach jest tak, ze tam sie nie resocjalizujemy, tylko jeszcze bardziej
demoralizujemy” (EpD).

Trudno o jednoznaczne stwierdzenie czy ,wyrwanie” z problemowej rodziny
i umieszczenie w instytucji wychowawczej tworzy warunki dla witasciwego rozwoju
czy go utrudnia. Te same czynniki dla jednych oséb mogag by¢ chronigcymi, dla innych
tworzy¢ warunki ryzyka (RyS, Trzesowska-Greszta 2018, Jaros 2022). Faktem jest,
ze opuszczenie placéwki opiekunczej, wychowawczej czy resocjalizacyjnej traktowane jest
w kategoriach podstawowych czynnikdw ryzyka bezdomnosci w wielu krajach bez wzgledu
na istniejgce rozwigzania formalno-socjalne. Podejscie takie sprzyja¢ moze tworzeniu
okreslonej wrazliwosci spofecznej, ale takze moze wzmacnia¢ uprzedzenia i dziataé

na zasadzie samospetniajgcej sie przepowiedni. To miedzy innymi dlatego nieujawnianie
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przesztej negatywnej etykiety opisywane jest w piSmiennictwie jako jeden z czynnikow
sprzyjajacych przerwaniu kariery dewiacyjnej (np. Abrah 2019). Oznaczenie osoby
doswiadczajgcej kryzysu bezdomnosci etykieta ,bytego wychowanka placowki
resocjalizacyjnej” w duzej mierze ,zamyka” dang osobe w sztywnych ramach definicyjnych.
Determinuje to perspektywe interpretowania jej kapitatu spotecznego oraz tworzyé moze
warunki dla uproszczonego diagnozowania potrzeb, bez zindywidualizowanego,

pogtebionego rozeznania sytuacji zyciowej danego cztowieka.

Wozrastanie w instytucji wychowawczej samo w sobie nie jest czynnikiem bezposrednio
negatywnie determinujgcym przyszte zycie. Do najwazniejszych czynnikdéw przetamujgcych
naznaczajacy charakter placéwki resocjalizacyjnej nalezy postrzeganie wychowankéw
przez kadre oraz jakos¢ relacji, ktora stanowi warunek zindywidualizowanych oddziatywan
wychowawczych. Silna i dobra relacja ze znaczagcym dorostym w placdwce minimalizuje
negatywne wptywy totalnego charakteru instytucji korekcyjnej oraz stanowi specyficzny
kapitat na rzecz pierwszych krokéw stawianych w samodzielnej dorostosci. W pismiennictwie
naukowym sygnalizowane sg jednak specyficzne koszty jakie ponosi cztowiek, ktory wiele lat
dorastat w instytucjach wychowawczych petnigcych funkcje kompensacyjne i opiekunicze
(Chomczynski 2014, Jaros 2022). Okreslane sg one mianem habitusu instytucjonalnego i jest
to jedna z kategorii, ktorej uzywa sie w prébach interpretowania zachowan spotecznych

wieloletnich podopiecznych instytucji.

Badajagc wychowankow zaktadédw poprawczych Piotr Chomczynski (2014) dostrzegt,
instytucjonalne doswiadczenia biograficzne wyksztatcity w nich specyficzne kompetencje
»zaradnosci zyciowej” lokujgce optymalne mozliwosci nastawione na minimalizowanie
dolegliwosci (zimna, gtodu, niecheci otoczenia itp.) w warunkach instytucji.

(...) zbyt dtugi pobyt w tego rodzaju instytucjach sprawia, ze mtody cztowiek przyjmuje pewien
habitus, ktérego elementem jest matryca spostrzezeniowa wyksztatcona w warunkach mniejszej
lub wiekszej izolacji. Potrzeby oséb izolowanych zazwyczaj zaspokaja instytucja (nocleg, wyzywienie,

rozrywki, hobby) w zwigzku z czym zamiera lub nie wyksztatca sie w nich che¢ samodzielnego
pozyskiwania motywacji do zadbania o swoj los (tamze, s. 247).

Whnioski te korespondujg z watkiem zaznaczajgcym sie w raporcie przygotowanym
przez Czapnik-Jurak (2019). Wedtug niej daje sie dostrzec problem zorientowania
na terazniejszos¢ duzej grupy mtodych dorostych w kryzysie bezdomnosci, zwtaszcza bytych
wychowankow placéwek opiekuniczo-wychowawczych i resocjalizacyjnych oraz dazenie
do zaspokajania doraznych potrzeb w obrebie instytucji pomocowej lub pobytu
w mieszkaniu treningowym (por. Cieslikowska-Ryczko, Dobinska 2019). Podobne

spostrzezenia miata jedna z ekspertek uczestniczgcych w dyskusji:

Budowanie relacji jest dos¢ trudne, zwtaszcza jesli sie organizuje mieszkania treningowe, gdzie sg
pewne wymogi i osoby sg rozliczane z réznych rzeczy. (..) ale wiedza, ze ten problem, z ktérym
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sie mierzg jest podstawg relegowania z programu, wiec te osoby majg dylemat. Albo strace ten dach
nad gtowg i pdjde do schroniska albo bede to ukrywat (pracownica NGO).

Doswiadczenia specyficznej kariery instytucjonalnej powodujg wytworzenie sie
kompetencji szybkiego adaptowania sie do warunkdéw kazdej instytucji z cechami totalnosci,
ze szczegdlnie rozbudowanym regulaminem miejsca opisujgcym precyzyjnie zestaw praw
i obowigzkéw (Szczepanik 2015). Osoby z habitusem instytucjonalnym ,odnajdujg sie”
w réznych placowkach na tyle, ze w oczach personelu zyskuja ocene osoby w petni
uspotecznionej. Ponizej jest fragment opisu specyficznego nastawienia wobec pobytu
w instytucji dwoch mtodych dorostych w kryzysie bezdomnosci na terenie schroniska

w zestawieniu z innymi osobami, ktére miaty problemy adaptacyjne:

(...) te osoby fajnie weszty w kontakt z innymi osobami u nas w osrodku. To jest duzy plus. (...) Jesli
nie buntujg sie; méwi pracownik — ,,idZ zréb dyzur” i te osoby robig, to szybko zyskujg uznanie i sympatie
innych osob. (...) rozumie, ze trzeba obraé ziemniaki, pomdc w wykonywaniu obiadu. W przypadku tych
0s6b byta osobowosc... i w przypadku, ze sie nie udawato z innymi osobami, to znowu byta osobowos¢.
Kto$ nie chciat sie dostosowaé do regulaminu placéwki, nie chciat wspétpracowaé, nie wracat
o okreslonej godzinie od osrodka i to wszystko sie rozwalato. (...) (pracownica socjalna, schronisko).

Przez soczewke habitusu instytucjonalnego mozna przyjrze¢ sie niektérym problemom
sygnalizowanym przez pracownikéw réznych instytucji czy mieszkan treningowych, zwtaszcza
sytuacjom okreslanym za pomoca poréwnania do ,,zabawy w kotka i myszke”, przezywanym
kryzysem w sytuacji bezkrytycznych oczekiwan budzgcych skojarzenie ,roszczeniowych”
oraz braku podjecia rzeczywistej pracy nad usamodzielnieniem. Jest to zwigzane z ryzykiem
traktowania przez mtode osoby w kryzysie bezdomnosci okreslonej instytucji jedynie
jako miejsca zaspokojenia swoich potrzeb za cene dostosowania sie do minimalnych
wymogow stawianych przez personel. Problematycznosé zjawiska polega na tym, ze trudno
jest oceni¢ czy przejawiane postepy w ¢wiczeniu swojej dorostosci to rezultat posiadanych
kompetencji wypetniania zadan zlecanych przez personel i minimalnych wymogdw instytucji
czy efekt podjetej pracy nad zyskaniem zasobdw pozwalajgcych na samodzielng egzystencje,

na ,uniezaleznienie sie od réznych instytucji, ktére cos$ oferuja” (dyrektor MOW).

W praktyce instytucji problemy te dotyczg stawiania warunkdéw i rozliczania z wykonania
zadann, reagowanie na famanie regulaminu, kontrolowanie stanu trzezwosci, ,dawanie
kolejnych szans” itp. Dylematy zawierajg sie gtéwnie w koniecznosci tworzenia opinii o tym
czy i w jakich sytuacjach ztamanie kontraktu nalezy traktowaé elastycznie, a w jakich nie

oraz jakie sg granice siegania po regulamin i traktowania go jako metody pracy.

Patent powinien by¢ jeden... ,ma pan mozliwos$¢ powrotu raz do naszego osrodka”, dlatego, ze jesli
damy takie furtki naszym panom, ze bedg widzieli, ze mimo tego, ze ztamig te asystencje to mogg wrdcic
do nas, to nie chcemy bawié¢ sie w tapanie w kotka i myszke. Nie mogg miec¢ poczucia, ze moga
w nieskonczonos$¢ tamac regulamin, ze osoba przebywajgca na terenie oSrodka moze by¢ pod wptywem
alkoholu czy narkotykdéw (pracownica NGO).
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WIELOPROBLEMOWOSC RELACJI OSOBOWYCH W RODZINIE

Bez wzgledu na to czy mtode osoby borykajagce sie z bezdomnoscig wrastaty
w instytucjach czy w rodzinach biologicznych, to dominujgca cechg wiekszosci ich biografii
jest osamotnienie '(p,atrz takze: Bezdomnos$¢ jako konsekwencja deficytow relacyjnych).
BEZDOMNOSC JAKO KONSEKWENCIA DEFICYTOW
RELACYJNYCH Brak bliskich wiezi ze znaczacymi dorostymi jest rezultatem porzucenia
i odrzucenia, u zrodet ktdrych lezy dezorganizacja Srodowiska rodzinnego, konflikty zwigzane
z uzaleznieniami czy na tle zaburzen zdrowia psychicznego. Nie sposdb jednak moéwic¢ o
wyizolowanych przyczynach zaburzen czy zerwanych wiezi i osamotnienia. Nie jest to
rezultat jakiego$s wydarzenia czy przypadku. Mowa o procesie pietrzenia sie rdznych
problemdéw, niepokonanych kryzyséw oraz kumulacji niekorzystnych czynnikow
psychospotecznych. Dlatego najbardziej zasadne moze by¢ okreslanie srodowiskowo-
rodzinnych zrédet bezdomnosci mtodych dorostych w kryzysie bezdomnosci mianem

wieloproblemowosci. Zagadnienie to trafnie oddaje jedna z ekspertek:

Bezdomnos¢ jest wynikiem braku relacji i bliskosci. Jest deficytem linowym. To cos, co rosnie.
»Wychowujemy do bezdomnosci”. Jest koricem procesu, ktéry nie jest rezultatem wydarzen z jednego
roku, ale wieloletnim procesem braku wsparcia (...). Bezdomnos¢ rzadko jest jedynym problemem.
Zwykle wspotwystepuje z innymi problemami — zaburzeniami emocjonalnymi czy psychicznymi
(koordynatorka miejska usamodzielniania mtodziezy po pieczy zastepczej, psychoterapeutka).

Analiza biografii os6b wzrastajagcych w rodzinach z ,wieloproblemowoscig” pozwala
zwykle wytoni¢ czynnik zapalny, wokdét ktérego przebiega gtdwna os wyjasnien
dla probleméw, ktére doprowadzity do znaczgcych zaburzen lub utraty relacji z osobami
bliskimi.

Wyraznie wytaniajgcym sie problemem, ktéremu nadawany jest poczatek i koniec porazki
w pokonywaniu kryzyséw relacji jest uzaleznienie. W obrebie spraw zwigzanych
z uzaleznieniem - cztonka rodziny lub dorastajgcego dziecka lokowane sg podstawowe

przyczyny trudnosci zyciowych, np.:

Kolejny raz w kryzysie (drugi raz jestem bezdomny) ... to wszystko spowodowaty substancje
psychoaktywne. Utracitem relacje z mojg rodzina, ze znajomymi. Stracitem ,zajawki”’, ktére mnie
prowadzity w zyciu. Musiatem i$¢ do osrodka wychowawczego. Nie chciatem bardzo i$¢ i wtedy bytem
pét roku na ulicy. (...) Miatem mieszkanie od rodzicéw, ale nocowatem tam tez osoby nietrzeiwe.
W koncu sie mama o tym dowiedziata i wylgdowatem na ulicy (EpD).

(...) w wieku 13 lat moja matka data mi narkotyki po raz pierwszy... i zaczetam je bra¢ sporadycznie.
Od czasu do czasu je bratam. Pdzniej sie zaczeto tak, ze tez kradtam, zeby mie¢ na narkotyki. Moja mama
robita petno dtugéw i ...nam wytaczali caty czas prad. No pdzniej trafitam do domu dziecka. Bytam tam
pot roku, wysztam z tego domu dziecka i bytam przez rok jeszcze na wolnosci... i wrécitam jeszcze
do brania narkotykédw z mama. Po roku czas trafitam jeszcze w wieku 15 lat do MOW. (...) No i moje
mieszkanie... tak naprawde to tam juz nie byto do czego wracac (EpD).
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Kolejnym elementem wpisujgcym sie w wieloproblemowos¢ srodowiska rodzinnego
(w znaczeniu zaréwno przyczyny jak i konsekwencji) jest brak mozliwosci porozumienia sie
z rodzicami, czasem mimo staran obu stron. Mtodzi ludzie z doswiadczeniem bezdomnosci
rekonstruowali sytuacje , niewykorzystanych szans” jakie dostawali od rodzicéw (np. utrata
otrzymanego mieszkania, porzucenie szkoty), a takze towarzyszacych temu konfliktéw
polegajgcych na intensywnych ktétniach z ojcem i matka. Z tg grupga przyczyn wigze sie takze
sygnalizowana przez niektére osoby wytwarzana przez rodzicow silna presja samodzielnosci
i oczekiwann dojrzatosci zwigzanej z osiggnietg petnoletnioscia. ,Ktécenie sie” jako
dominujaca metoda komunikacji i jako przewlekty stan charakteryzujacy relacje z rodzicami
obok stawianego przez nich ultimatum nie do spetnienia z perspektywy mtodych dorostych
to czynniki, ktére powodowaty konieczno$¢ opuszczenia domu rodzinnego i zerwania

zwigzkow z rodzicami.

Kiedy rodzice rozstali sie, to razem z 4-letnim bratem poszliSmy do domu dziecka (...) potem ojciec sie
starat o to, bySmy wrécili do niego i udato sie. Po powrocie do ojca, nie uktadato mi sie z nim {(...)
poktdcitem sie z ojcem w czasie petnoletniosci i musiatem i$¢ na ulice (EpD).

Spytatem sie rodzicdw czy moge z nim by¢, ale nie pozwolili. Rano w Messengerze mama napisata —
mozesz sie pakowac. Stata nade mng jak sie pakowatem, oddatem jej klucze do mieszkania (EpD).

Miatem 20 lat i moja mama zawsze mi powtarzata — ,no ja w twoim wieku, to juz miatam ciebie
i musiatam sie wyprowadzi¢ od twojego ojca i nie mogtam liczy¢ na pomoc rodzicéw” itp. | tak mi to
zostato, ze powinien sam sobie pomoc (EpD).

Warto zaznaczy¢, ze izolacja spoteczna powodowana pandemig COVID-19 i koniecznos¢
»zamkniecia sie” w czterech $cianach domu wyostrzata tlgce sie problemy wewnatrz
niektérych rodzin. Zaburzone wiezi z rodzicami bywaly ostatecznie zrywane wtasnie
w okresie lockdownu (co stanowito dodatkowg trudnos$¢ w pozyskiwaniu pomocy przez

osoby, ktére musiaty opusci¢ dom rodzinny w takim okresie).

(...) to byt okres lockdownu. Tak wiec to priorytetem byto zabezpieczenie tej osoby... znatam
osobiscie te osoby, ktére s3 queerowe i przyjmowaty taka osobe na czas lockdownu do domu (...)
musielisSmy szuka¢ pomocy psychiatrycznej, bo byty osoby, ktére chciaty popetni¢ samobdjstwo, miaty
ataki autoagresji (..) zostaty odseparowane od swojego Srodowiska przez lockdown i zamkniete
ze swoimi rodzicami... (koordynatorka miejska usamodzielniania mtodziezy po pieczy zastepczej,
psychoterapeutka).

Specyficzng ilustracjg procesu zrywania wiezi z rodzicami jest traktowanie domu
rodzinnego jako miejsca, w ktérym sie ,bywa na noc” lub z ktérego sie regularnie ucieka
(z krétkimi powrotami na jakis czas) z powodu konfliktdw z ojcem i matka. Trzeba wzigc
pod uwage takze, ze sytuacja taka moze mie¢ rézne zrédta. Moze dotyczyé tzw. ,,dobrych
rodzin”, gdzie rodzice realizujg specyficzny program reagowania na szkodliwe uzywanie

substancji psychoaktywnych przez dorostego nastolatka. Bywa, ze stawianie przez rodzine
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ultimatum trzezwosci i wyrzucenie z domu w razie niedotrzymania warunku traktowane jest
jako metoda ,dosiegniecia dna” w postepowaniu z osobami borykajacymi sie z silnym
uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych. W wielu rodzicielskich biografiach zaznaczaja
sie doswiadczenia wyrzucenia petnoletniego dziecka z domu traktowane jako metoda walki
z jego uzaleznieniem lub ochrona innych cztonkéw rodziny (Szczepanik 2020). Zobligowanie
dorostego dziecka do opuszczenia domu rodzinnego moze by¢ takze rezultatem braku planu
na pokonywanie trudnosci lub obojetnosci wobec probleméw dorastajacego dziecka.
Ekspert opisujacy dostrzegane zjawisko w zwigzku z uzywaniem alkoholu i narkotykéw moéwi
o tym nastepujaco:

(..) Dwie noce u kolegi, dwie noce w parku, potem u znajomych, potem dwie noce
u rodzicow... i tak to wyglada, w takich cyklach. | tym mtodym ludziom bardzo trudno jest uswiadomic,
ze majg problem (...) jak tam wrécg na pare dni do rodzicéw, jak sie pogodza, to mdwig sobie czesto —
dobra, to ja juz koncze z tymi dragami czy alkoholem... no ale potem co$ sie w domu wydarzy jakas
awantura itp. (psycholog MOS, streetworker).

W dyskusji ekspertdw pojawit sie takze problem dystansowania sie od odpowiedzialnosci
za los dziecka jako rezultatu specyficznego treningu przechodzonego przez rodzicow
w okresie pokonywania witasnych kryzyséw zwigzanych np. z uzaleznieniem czy skrajng
bieda. Jedna z ekspertek, mtoda kobieta nie moggaca liczy¢ na wsparcie matki w pokonywaniu
problemdéw zwigzanych z bezdomnoscig nadawata temu znaczenie nawyku pozbywania sie
dziecka z domu w sytuacji doswiadczania kryzysu (np. zwigzanego z uzaleznieniem,
zadtuzeniem), bedgcego rezultatem specyficznego treningu w relacjach z pracownikami
socjalnymi czy kuratorami. Wigzata to z koncentrowaniem sie wytacznie na wiasnych
problemach i potrzebach przez rodzica, ktéremu ,system” zdejmuje ciezar
odpowiedzialnosci za dziecko.

(...) mieszkatam z mojg matka, tylko ze ona pita. Ale mnie sie wydaje, ze ten chory system jg nauczyt
tego... bo wczesniej, to ze przyjezdzali non stop kuratorzy i mnie zabierali jak ona pita — do ciotki, wujka,
do osrodka, domu dziecka... i ona sie nauczyta, ze jak jest jakas sytuacja, to mozna sie mnie wyzbyc.
Mnie nie byto caty czas z nig. Gdybym ja sie wychowywata w domu, to bym miata wsparcie od mojej
matki, bo mamy dobry kontakt. Jak mozna tak zabiera¢ od rodzica, non stop jak jej cos odwala albo sie
napije? A dlaczego? Bo jg kuratorzy tego nauczyli, ze jak sie napije albo ma kryzys, to mozna wywalaé
dziecko, oczekiwac, ze dziecka nie bedzie. Nauczona jest (EpD).

Bez wzgledu na okolicznosci i przebieg opuszczenia domu przez osobe z doswiadczeniem
bezdomnosdci, zawsze sg to sytuacje nagte, niezaplanowane, spontaniczne. Nie towarzyszy
im zaden plan (Granosik 2020).

Uwage zwraca takie to, ze w rekonstruowanych przez mtodych dorostych
z doswiadczeniem bezdomnosci konfliktach ich stronami byli wytgcznie rodzice i oni sami.
Rzadko pojawiato sie rodzenstwo czy inni cztonkowie rodziny — blizszej i dalszej. Czasem

pojawiali sie w tle opowiesci o dos$wiadczanym kryzysie i odgrywali role tymczasowych
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pomocnikdw lub dostarczycieli chwilowych miejsc do spania. Miodziez z problemem
bezdomnosci nie znajduje w bliskich i dalszych cztonkach rodziny sojusznikéw stojgcych
uich boku podczas pokonywania kryzyséw bezdomnosci. Co wiecej perspektywe
osamotnienia spotecznego miodziezy w  kryzysie bezdomnosci wzmacnia to,

ze ich rodzenstwo, rownoletnie lub niewiele starsze ,,radzi sobie” w odrdznieniu od nich.

(...) ktopoty sie pojawity kiedy musiat sie wyprowadzi¢ od brata. Dostali mieszkanie zastepcze...
i kiedy sie skoiczyto wsparcie, brat powiedziat: ,jestes$ juz dorosty, radZ sobie sam” (koordynatorka
miejska usamodzielniania mtodziezy po pieczy zastepczej, psychoterapeutka).

No i zrezygnowany wrdcitem na te dziatke i ... siostra do mnie zadzwonita i mi wtedy powiedziata
o tej fundacji (EpD).

Zdarzato mi sie sypia¢ u innych, ale mam zakodowane, ze musze sam sobie poradzi¢. Miatem 20 lat
i moja mama zawsze mi powtarzata — ,no ja w twoim wieku, to juz miatam ciebie i musiatam sie
wyprowadzi¢ od twojego ojca i nie mogtam liczy¢ na pomoc rodzicéw”. | tak mi to zostato, ze powinien
sam sobie poméc (EpD).

Niewtasciwym uproszczeniem byloby twierdzenie, ze wszyscy mitodzi dorosli
z problemem bezdomnosci nie majg relacji z osobami bliskim i znaczagcymi dorostymi.
Czesciej bywa, ze sg to relacje trudne, niejednoznaczne i niestabilne. Z wypowiedzi
ekspertéw dato sie wytonic ich kilka dominujgcych rodzajéw.

Pierwszym rodzajem sg relacje ambiwalentne, ktére zawierajg w sobie bliskos¢ i dystans
jednoczesnie. Relacje ze znaczgcymi dorostymi mimo, ze czasem sg okreslane przez mtodziez
jako ,,dobre” nie cechuje stabilnos¢ i przewidywalnosé. Osoby posiadajgce takie relacje maja
status goscia (zaproszonego, niechcianego lub tymczasowego) w domu rodzinnym.
W opisach relacji nasyconych ambiwalencjg doznan na pierwszy plan wysuwa sie nie tyle
pretensja, ile zal zwigzany z koniecznoscig samodzielnego pokonywania swoich problemoéw

z bezdomnoscia.

Kolejny rodzaj relacji to relacje-haki. Wtasciwie sg to préby wytworzenia relacji
przez mtodych ludzi poprzez wchodzenie w zwigzki romantyczne z osobami, i ktére
w punkcie startu majg na celu zmiane swojej sytuacji na lepszg (np. ,wyrwanie sie”
z toksycznego domu czy ze znienawidzonego osrodkach wychowawczego). Zwiaszcza
w doswiadczeniach mtodych kobiet z perspektywy czasu zawigzanie takiej relacji staje sie
najwazniejszym zrodtem doswiadczanego kryzysu zwigzanego z bezdomnoscig
w pdzniejszym okresie.

Bytam w domach dziecka, rodzinach zastepczych, MOWie. W wieku 15 lat uciektam z osrodka,
zamieszkatam z partnerem i zasztam w cigze. | za szybko stata sie ta dorostos¢ (EpD).
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W opisach prob pokonywania trudnych sytuacji zwigzanych z bezdomnoscig zaznaczaty sie
takze relacje na dystans z osobami bliskimi (rodzic, starsze rodzenstwo). Ich istotg
jest pozostanie w incydentalnym kontakcie i ograniczone zainteresowanie problemami
ktorejs ze stron. Utrzymywanie tego dystansu moze wynikaé z rdéinych powoddéw
(np. pokrzywdzenie ktérejS ze stron, niezaradno$¢ zyciowa) i niekoniecznie jest
to konsekwencja odciecia sie emocjonalnego osoby bliskiej. W doswiadczeniach ekspertow
proby dostarczanego doraznie wsparcia przez osoby, z ktérymi pozostajg w relacjach
na dystans nie zmieniajg ich sytuacji zyciowej na korzys¢.

| tak to robitem przez 2-3 miesigce i sie pograzatem w tej samotnosci i bezradnosci. No i matka... ona

wiedziata... mnie namawiata, bym pojechat na X, i tam mi powiedziano, by pojecha¢ do OPS-u
do miejsca, gdzie ostatnio bytem zameldowany (EpD).
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(GDzIES) POMIEDZY RODZINA, INSTYTUCIA | SAMODZIELNOSCIA

RENATA SZCZEPANIK

BEZRODZINOWOSC

Sygnalizowany w Raporcie problem habitusu instytucjonalnego (szerzej: Habitus
instytucjonalny) odnosi¢ nalezy do sytuacji zyciowej osdb, ktore wiekszos¢ swojego zycia
w okresie dorastania spedzity w réinych osrodkach opiekuiczych, wychowawczych
czy resocjalizacyjnych. Wieloproblemowos¢ w rodzinie jest szerszym zjawiskiem, poniewaz
obejmuje zaréwno osoby wychowywane w instytucjach, jak réwniez te, ktére wzrastaty
w domach rodzinnych. Dominujace problemy wszystkich tych oséb to brak warunkéw
dla prawidtowego rozwoju oraz nieefektywna mobilizacja dorostych w sytuacjach
wymagajgcych podjecia dziatan na rzecz poprawy funkcjonowania dziecka np. z zaburzeniami
zdrowia psychicznego. Pomijajac przypadki zwigzane z powaznymi zaburzeniami zdrowia
psychicznego czy ciezkimi postaciami uzaleznien, ,bezdomnos¢ miodych dorostych”
traktowana byfta przez ekspertow jako specyficzny produkt wieloletniego procesu

zaniedban wychowawczych, braku wiezi i relacji ze znaczagcymi dorostymi.

Eksperci byli zgodni co do tego, ze podziat na osoby ,placéwkowe” i ,nieplacéwkowe”
jest zwodniczy i tworzy ryzyko uproszczen oraz sztywnych definicji przyczyn probleméw
mtodych ludzi. W argumentach na rzecz potrzeby uniwersalizowania zasobéw o0sdéb
opuszczajgcych instytucje i rodziny z wieloma problemami (biedy, uzaleznien, przemocy,
wielodzietnosci) pojawiaty sie gtosy, ze w punkcie startu w dorostos¢, ich sytuacja jest taka
sama, a moze nawet nieréwna z perspektywy oséb wychowywanych w destrukcyjnych

srodowiskach rodzinnych. Nie mogg bowiem one liczy¢ na pomoc materialng.

Moje obserwacje dotyczg matej miejscowosci. Widze, ze tak samo majg problemy ze startem
w dorostos¢ osoby, ktére nie sg z placéwek. Jest na przyktad duza rodzina, szeScioro dzieci i 18-latek tez
musi sobie poradzi¢. To jest zadna rdznica. Nie ma zadnego wsparcia. | takich oséb sg dziesigtki.
Mysle, ze nie powinno sie dzieli¢ takich osdb czy sg z placéwki czy zdomu rodzinnego.(...) Sg osoby,
ktére po wyijsciu z placdwki mogg liczy¢ na jakas pomoc i s osoby, ktére sg w rodzinach i nie radzg sobie
w zyciu w ogdle. Nie majg zadnej pomoc, bo juz zadna instytucja nie chce im da¢ zasitku czy stypendium
na nauke. Startujg zupetnie samodzielnie i radza sobie (dyrektor MOW).

Ekspert analizowat ten czynnik przez pryzmat determinacji oraz zwigzanej z nig zaradnosci
zyciowej zorientowanej na samodzielnos¢ i niezalezng dorostos¢. Warto zaznaczyé, ze opinia
o zapleczu materialnym ,na start” jako warunku w duzej mierze pozytywnie
determinujgcego powodzenie w osigganiu samodzielnosci i ,uzywaniu” dorostosci

znajdowata sie w zdecydowanej mniejszosci.
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Wszyscy eksperci majacy doswiadczenia w pracy z mtodymi dorostymi wskazywali
na wspolny mianownik tych, ktérzy ze szczegdlng trudnoscig pokonujg kryzys zwigzany
z bezdomnoscig. Jest to problem braku specyficznego zasobu pozwalajacych na ,radzenie
sobie” w dorostym Zzyciu nawet przy posiadaniu zaplecza materialnego ,na start” i nie jest
to zwigzane z miejscem dorastania. Zaséb ten to suma réznych czynnikdéw (relacji
osobowych, wiezi rodzinnych, ciggtosci wartosci), ktére stanowig punkt wyjscia dla rozwoju
kompetencji spotecznych i powodujg o sile pokonywania kryzyséw. Te specyficzne zasoby
to rezultat ,pracy”, jaka wykonuje rodzina w toku wspdlnej codziennosci, bliskosci
i w obrebie wiezow, ktére sg budowane i zaciskane. Kompetencje wynikajgce z takich wiezi

sg zasobem jaki cztowiek wynosi z tak rozumianego wychowania.

Ten nurt rozwazan ekspertéw silnie zaznaczyt sie przy okazji préb nadania nazwy grupie
probleméw mitodych o0séb, wsréd ktérych najbardziej palgcym doswiadczeniem
jest bezdomnosé. Okresleniem, ktére zdaniem niektérych ekspertéw — zaréwno
przedstawicieli instytucji, jak i samej mtodziezy — w duzej mierze oddaje istote zjawiska

jest bezrodzinowos¢.

Bezrodzinowos¢ ...nawet w sytuacji, gdy sie mieszka w domu z rodzicami... czy gdy ma sie swoj dom,
swoje mieszkanie (EpD).

W dyskusji ekspertéw bezrodzinowos¢ oznaczata brak warunkéw dla zawigzania silnych
wiezi emocjonalnych i spotecznych w okresie dorastania, a takze ich utrata w okresie

wczesnej dorostosci (np. w zwigzku z uzaleznieniem mtodego cztowieka).

Bezrodzinowos¢ nie jest zwigzana bezposrednio z wychowywaniem sie w instytucji.
Co ciekawe, doswiadczenia ekspertéw dowodzg, Zze czasem osoby wychowywane
w instytucjach majg silniejsze wiezi osobowe z rodzinami pochodzenia niz miodziez,

ktdéra wzrastata w ,,dobrych domach”.

(...) co w moim przypadku oznacza bezdomnosc¢ i co to jest dom. Wyobrazam sobie jakie$ miejsce,
w ktorym sie dostaje wsparcie, a tego wsparcia u mnie nigdy nie byto. Byto wspoétuzaleznienie, ktére
potem sie przerodzito w uzaleznienie. (...) Bytem na réznych terapiach i duzym btedem byt powrét
do domu, ktéry.. miatem wsparcie finansowe, ale nie miatem wsparcia w moich trudnosciach. (...)
dotarto do mnie, ze jestem w petli bezdomnosci mieszkajgc w domu, w tej ... bezrodzinowosci.
Ze jedynym wyjéciem jest wyprowadzka z domu, by sie usamodzielni¢. Ale nie wyobrazatem sobie
wynies¢ sie na ulice, bo batem sie, wiedziatem, ze sobie nie poradze. Ale czuje sie bezdomny od wielu
lat, mimo, ze mieszkam w domu. Dom domowi nieréwny. (...) dostawatem non stop rade — ,,nie przejmuj
sie problemami, najwazniejsze, zeby$ pracowat, a reszta jest mniej wazna, nie przejmuj sie” (EpD).

Zdaniem ekspertow w pojeciu bezrodzinowosci zawiera sie zaréwno najwazniejsza
przyczyna bezdomnosci mtodych ludzi jak i zasadnicza trudno$é w jej pokonywaniu. Przyjecie

perspektywy ,bezrodzinowosci” w systemie przeciwdziatania bezdomnosci oznacza potrzebe

73



kompensacji relacji i wiezi spotecznych pozwalajagcych mtodym osobom na poczucie

wsparcia, stabilnosci i stopniowe uczenie sie samodzielnosci.

Caty czas miatam kontakt z opiekunem mieszkania i to mi dawato poczucie bezpieczeristwa,
bo w momencie kiedy zaczety sie moje problemy ..gdzies tam z gtowa, to zawsze miatam do kogos
zadzwonié. Pomimo tego, ze nie miatam fizycznie tej osoby obok, to w momencie kiedy miatam jakie$
zatamanie nerwowe, to mogtam zadzwonié, miatam dorostego przyjaciela, do ktorego mogtam
zadzwonié... Osobe, ktéra tak rozsadnie moze mi powiedzie¢ co ja moge zrobi¢ (..) W sumie
nie korzystatam z tego czesto, ale sama Swiadomos¢, ze jest ktos... Ja to troche traktowatam, jak takich
troche rodzicdw, ktérym moge sie zwierzyé, posmiaé sie ipogadaé o gtupotach, ale to pozwala,
ze mozna sie poczuc troche takim dzieckiem (EpD).

Dlatego tez eksperci byli zgodni co do tego, ze jesli chodzi o zjawisko bezdomnosci
mitodych osdb, to istniejgcy system powinien byé wzmocniony o rozwigzania i narzedzia
pracy pozwalajagce na towarzyszenie mtodemu cztowiekowi w odkrywaniu dorostego zycia
i uzywaniu samodzielnosci z nim zwigzanej. Samodzielnos¢ bowiem to nie tylko petnoletniosé
i zaplecze materialne, ale caly zestaw kompetencji, poczagwszy od utrzymywania sie
po przewidywanie konsekwencji i ponoszenie odpowiedzialnosci za swoje dziatania (lub ich
brak). By¢ moze wiec bardziej adekwatne bytoby stwierdzenie, ze mtodzi dorosli w kryzysie

bezdomnosci to w istocie mtodzi dorosli w kryzysie niesamodzielnosci?

Nam dorostym sie moze wydawaé, ze to co robimy wystarczy... ze damy cos, zapiszemy do szkoty,
damy buty... (pracownica NGO).

Otéz moja sytuacja byta zupetnie inna niz innych. Ja mieszkatem u obcej kobiety, ktéra mnie
wychowywata i.. z tamtego domu uciektem po prostu. ..potem musiatem sobie radzi¢. Bytem
w internacie, nie bytem na ulicy. No i powiem to... to byto ciezkie. Byto ciezko wszystko zrobi¢ samemu
(EpD).

Pani z tej fundacji pomagata w wyszukaniu pracy... mojg pierwszg prace znalaztam dzieki tej pani.
Ona prowadzi taki wywiad, w czym sie najlepiej odnajduje itp., potem tworzy CV i przeglgdatySmy razem
oferty. Ta pani siedzi z nami, przy telefonie... i tatwiej znalez¢. Ta osoba z nami siedzi (EpD).

Po raz pierwszy pojecie bezrodzinowosci pojawito sie w dyskusji ekspertow
nad koniecznoscig trafnego zdefiniowanie problemu, ktére od kilku lat okreslane bywa jako
,bezdomnos¢ mtodziezy/mtodych dorostych”. Niemal wszyscy byli bowiem pewni, ze jest to
catkowicie inne zagadnienie niz bezdomnos¢ w ogdle. Okreslanie kryzysem bezdomnosci
sytuacji mtodych ludzi nie jest zasadne poniewaz sg to problemy blizsze sytuacji oporu przed
presja dorostej samodzielnosci, do ktdrej nie posiada sie kompetencji i na ktdrg nie jest sie
gotowym. Ponadto to co nazywane bywa niechecia miodych ludzi przed pietnem
,bezdomnego” warto takze odczytywacé jako opdér przed narzucang ze strony systemu

pomocy, ktora jest nieadekwatna do potrzeb rozwojowych.
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(...) problem wymaga innego traktowania, inne sg potrzeby. Mtody cztowiek, nawet jesli ma
mozliwos¢ pdéjscia do osrodka dla osdb dorostych bezdomnych, to nie chce i$¢, bo czuje, ze to nie jest
miejsce dla niego (streetworker, mobilny punkt pomocy).

[W schronisku] trudno pogodzi¢ rdzne Swiaty ludzi w réznym wieku. Trudno byto pogodzi¢ osoby
starsze, ktore wymagaty juz spokoju z zywiotowoscig oséb mtodych, ktorzy ten spokdj oséb starszych czy
tez ludzi, ktérzy chodzg do pracy zaktdcaty. W schronisku nie jest tak, ze czyjes problemy sg wazniejsze...
trzeba pogodzi¢ wszystko w tej jednej przestrzeni (pracownica socjalna, schronisko dla bezdomnych).

Te wszystkie osoby mtode co przychodzg do MPP [mobilny punkt poradnictwa] byty w noclegowni,
ale stamtad sg wyrzucane, poniewaz nie umiejg dostosowac sie do funkcjonowania w ogromnej grupie
0s6b w schronisku, w salach wieloosobowych ...wpada w konflikty, a to z powodu Zle odtozonych kapci,
a to z powodu gtosnej muzyki. Z powodu konfliktdw z innymi mieszkaricami jest wyrzucana na ulice
z miesieczng karg (streetworker, drop-in).

Istniejgce i mozliwe formy wsparcia mtodych o0séb opuszczajgcych instytucje
wychowawcze to w istocie narzedzia prawne oraz relacje z pracownikami socjalnymi
o charakterze kontrolnym. Korzystanie z rozwigzan systemowych i wchodzenie w takie
relacje wymaga determinacji mfodego cztlowieka w realizacji posiadanego planu
realizowanego w ramach odpowiedzialnej samodzielnosci. W sytuacji zatamania sie takiego
planu z réznych powoddéw (np. kryzys psychiczny, osamotnienie, nawrdt uzaleznienia)
i nie wypetnienia okreslonych warunkéw pula mozliwej pomocy na rzecz aktywizacji szybko
sie wyczerpuje. W rozwigzaniach prawno-socjalnych nie ma miejsca na organizowanie
pomocy petnoletniej mtodziezy, ktéra nie posiada planu na podjecie i realizacje zadan
rozwojowych charakterystycznych dla prawidtowo i samodzielnie funkcjonujgcych oséb
dorostych. Dlatego tez istnieje potrzeba uzupetnienia systemu o brakujgce rozwigzania
organizacyjne i narzedzi pracy socjalno-wychowawczej dla miodych dorostych w kryzysie

niesamodzielnosci.

Niektdrzy eksperci wskazywali tu na pewng analogie do systemu wspierania oséb
opuszczajgcych placéwki medyczne. Chodzi o sytuacje, w ktdrej ktos nie spetnia warunkéw
pozostawania pod opieka szpitala, natomiast jeszcze nie jest w kondycji pozwalajgcej
na niezalezne funkcjonowanie. Dlatego wymaga kontynuacji dziatan rehabilitacyjnych
i kontaktu z profesjonalistami w procesie petnego pozyskiwania zdrowia i sit bedac juz poza

szpitalem.

Jesli chodzi o system — u nas jest jakies dziatanie, ktére jest ucinane. Nie ma buforu. Na przyktad
cztowiek wychodzi z zaktadu karnego i nie ma pomocy, a cztowiek wychodzi ze szpitala ze ztamang noga
i ma rehabilitacje — jest kontynuacja opieki zapewniona. (...) A tu ci mtodzi potrzebuja czasu i wsparcia
by nabra¢ pewnosci siebie, poéwiczy¢ sobie, nabra¢ pewnosci. (...) Brakuje systemu, infrastruktury, ktéry
daje czas, bufor, by sie usamodzielnié¢ (streetworker, mobilny punkt pomocy).

(...) teraz mamy doswiadczenie w pracy z mtodziezg usamodzielniajgca sie, do 26 roku zycia. (...)
glupotg systemowa jest to, ze ci mtodzi ludzie bardzo czesto sg sami, bez wsparcia... Nie méwie juz
o wsparciu rodzinnym — to s3g dzieciaki z pieczy, z osSrodkéw — chodzi mi o taki system wsparcia,
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ktory ,dziata” kiedy konczy sie prawno-formalny sposdb pomagania (koordynatorka miejska
usamodzielniania mtodziezy po pieczy zastepczej, psychoterapeutka).

Odnoszac sie do sytuacji mtodziezy opuszczajacej placéwki wychowawcze i terapeutyczne
eksperci okreslali luki systemowe mianem braku ptynnosci, brakiem rozwigzan buforowych.
Istotg sygnalizowanego problemu jest krétkowzrocznosc poszczegdlnych instytucji w ramach
systemu pomocy osobom z problemami. Sytuacja taka nasuwa¢ moze skojarzenie
intensywnej pracy na rzecz uratowania tongcej osoby w gtebokiej wodzie, a nastepnie
wrzucenie jej na gtebokg wode mimo jej nieumiejetnosci ptywania.

(...) telefon dostatem z jednego szpitala psychiatrycznego w sprawie mozliwosci umieszczenia u nas

[mtodziezowy osrodek socjoterapii] mtodej kobiety ... i stysze historie dziewczyny, ktéra ma 20 lat,
a po leczeniu musi opuscic szpital ...Pani psychiatra byta oburzona — ,ale jak nie do was?!”. , To gdzie ona

1”7

ma po6jsé?!”. | mysle, ze to jest troche o takiej systemowej bezradnosci... osoby po 18 roku zycia,

ktére nie maja edukacji skoriczonej, to jest ogromny problem, by im pomdc, zwtaszcza jesli dodatkowo
sie mierzg z zaburzeniami psychicznymi... (psycholog MOS, streetworker).

...czasem mamy telefony ze szpitala, gdzie nie ma dokad wypusci¢ tych mtodych ludzi ze szpitala
psychiatrycznego. | chwata lekarzom za to, ze szukajg na witasng reke, ale wiele osdb jest wypuszczanych
na ulice... Pamietam rozmowe z jedna z lekarek, ktéra wypisata naszg podopieczna. To byfa zima, koto
21... Lekarka nie przyjeta jej do szpitala i odestata j3 do osrodka na X [nazwa ulicy na ktérej znajduje sie
schronisko dla oséb bezdomnych]. O 21 godzinie!. Pytam — ,dlaczego pani tam odsyta osoby? Przeciez
021 nikt jej tam nie przyjmie”. Ustyszatam — ,ja zawsze tam odsytam!”. Czyli... ile oséb zostato
odestanych donikad (pracownica NGO).

Problemy te s doswiadczeniem mtodych oséb prdbujacych pokonaé sytuacje
bezdomnosdci i bywa, ze powodujg przeszkode w podejmowaniu kolejnych zadan na rzecz
wychodzenia np. z uzaleznienia. W wypowiedziach przedstawicieli réznych organizacji
pomocowych watek ten wybrzmiewa bardzo wyraznie. Bywa bowiem, ze mtodziez unika
podjecia nowych zadan do wykonania (np. wyjazd do osrodka uzaleznien) z obawy przed

utratg pozyskanego miejsca wsparcia.

Dtugo opierat sie przed wyjazdem na terapie, szukat réznych wymodwek, odwlekat wyjazd... W koncu
powiedziat — ,Dobrze, ja pojade na leczenie, ale chce wiedzie¢, ze bede miat gdzie wrdcié...
ze po leczeniu bede miat dach nad gtowg” (pracownica NGO).

NAZNACZENIE BEZDOMNOSCIA W DOSWIADCZENIACH MtODYCH DOROStYCH

Co prawda wiele doswiadczern mtodych dorostych zazebia sie uktadajgc w pewne wzory
Sciezek prowadzgcych do bezdomnosci, to jednak za mato, by traktowac ich jako
homogeniczng grupe spoteczng. Ludzie nie sg jednowymiarowi i jednoczesnie mogg nalezeé

do wielu grup narazonych na dyskryminacje i odrzucenie.
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Zagadnienie to bardzo wyraznie wybrzmiewato w wypowiedziach ekspertéw pracujgcych

w organizacjach:

W tej grupie doswiadczajacych bezdomnosci mamy rézne podgrupy. Mamy osoby z zaburzeniami
psychicznymi, uzaleznieniami, LGBT... to nie jest jednorodna grupa, gdzie robimy jakies miejsce
wsparcie, dom i rozwigzujemy problemy wszystkich w ten sam sposéb... Im wigcej oséb sie pojawia
i trafia do nas, tym odkrywamy wiecej problemdw, o ktérych wczesniej nie mieliSmy pojecia. Mfodziez
jako grupa jest wrzucona do jednego worka, a to nie jest grupa jednorodna (pracownica NGO).

Eksperci byli zgodni co do tego, ze ocena sytuacji zyciowej mtodego cztowieka przez
pryzmat dominujacej cechy jaka jest bezdomno$¢ blokuje mozliwosci identyfikowania
i reagowania na szczegdtowe problemy z jakimi sie boryka ze wzgledu na wiek, stopien
sprawnosci, stan zdrowia czy orientacje psychoseksualng. Ponadto nie wszystkie mtode
osoby bedace w kryzysie bezdomnosci doswiadczajg probleméw w ten sam sposéb
oraz w takim samym natezeniu. Jesli te rdznice nie zostang uwzglednione w dziataniach
instytucji pomocowych, to moze to tworzy¢ ryzyko pozornosci oddziatywan poprzez

nieadekwatnos$é¢ oferty wsparcia.

System powinien i$¢ w kierunku elastycznosci... i zeby system byt przygotowany na rdine rzeczy,
ktére trudno przewidzieé... My odkrywamy dopiero rézne problemy i zjawiska, ktére towarzyszg mtodym
w kryzysie bezdomnosci (streetworker, drop-in).

Badacze amerykanscy podkreslajg, ze szczegdlnie uzyteczng dla analizowania probleméw
mitodych dorostych w kryzysie bezdomnosci jest perspektywa intersekcjonalna (np. Fraser
iin. 2019). Wspodtczesnie pojecie to odnoszone jest do wielu obszaréw rdéznorodnosci
oraz do tego, w jaki sposéb poszczegdlne czesci tozsamosci, np. pochodzenie etniczne, pte,
orientacja seksualna, wiek czy niepetnosprawnos$é, krzyzujg sie i jak wptywa
to na doswiadczenia danej osoby. Naukowcy nie majg watpliwosci, ze doswiadczanie
dyskryminacji ze wzgledu na wielorakie cechy powoduje wzrost ryzyka bezdomnosci.
Dyskryminacje te wigzg z bezdomnoscia na rdine sposoby, na przyktad poprzez
zamieszkiwanie ubogich dzielnic, biede, nierdwny dostep do edukacji i dobrej pracy
zarobkowej, karalnos¢ czy destruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem i napieciami

emocjonalnymi.
PIETNO OSOBY Z BAGAZEM PROBLEMOW | OGRANICZEN

Bagaz wiekszosci mtodych dorostych z problemem bezdomnosci jest przepetniony
bolesnymi przezyciami z okresu dorastania, konsekwencjami destrukcyjnego sposobu
adaptacji oraz trudnymi doswiadczeniami radzenia sobie z bezradnoscig. Sg nosicielami wielu
pietn, jak: pietno osoby porzuconej, zaniedbanej, niechcianej, wykorzystywanej seksualnie,

z biednej rodziny itp. Destrukcyjne radzenie sobie z odrzuceniem i pokrzywdzeniem stanowig
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dodatkowe ciezary (np. blizny po samookaleczeniach, uzaleznienie od substancji
psychoaktywnych). Istnieje jeszcze inna pula (potencjalnych) etykiet, z ktérymi musza
borykac¢ sie osoby znajdujgce sie w kryzysie bezdomno$ci. Zwigzane one s z brakiem
zasobow (np. samodzielnos¢, sprawczosc), ktére sg automatycznie przypisywane osobom
w wieku dorostym. Stajg sie nosicielami wielu pietn, ktére krzyzujg sie tworzac specyficzng

tozsamosc osoby z bagazem problemoéw i ograniczen.

Niektdrzy eksperci odnoszac sie do doswiadczania bezdomnosci zwracali uwage na wstyd
opdzniajacy decyzje mtodych ludzi o zwrdcenie sie po pomoc do instytucji. Jednym z nich
byt wstyd powodowany brakiem samodzielno$ci mimo dorostosci i zwigzane z tym pietno
osoby nieporadnej zyciowo.

Zdarzato mi sie sypiac u innych, ale mam zakodowane, ze musze sam sobie prowadzi¢. Miatem 20 lat

(...) Poza tym nie lubitem sie narzuca¢, nie lubie kogo$ prosi¢ o pomoc. Zresztg moi znajomi z pracy
tez mieszkali w hostelu pracowniczym, wiec trudno byto ich prosi¢ o pomoc (EpD).

Bardzo czesto miodzi ludzie spotykajg sie z zarzutami o to, ze wytgcznie oni sami sg winni
swojej sytuacji, poniewaz sg zdrowi, silni i mogliby bez problemu zarobi¢ pienigdze
pozwalajgce im na niezaleznos¢. Z pietnem osoby, ktdra jest winna swojej bezdomnosci
poniewaz jest nieporadna zyciowo lub leniwa najsilniej borykaja sie mtodzi mezczyzni (pietno
mtodego, silnego meiczyzny bez pracy).

Stojgc pod marketem i proszac o jedzenie, mity pan kupit i to jedzenie, ale zapytat sie mnie czemu

ja nie szukam pracy. Méwie: ,Mieszkam na altance Smietnikowej, nieprzyjemnie pachne”. To byt lipiec-
sierpien, dodatkowo nieprzyjemnie pachniatem, nie mam sie nawet gdzie umy¢ (EpD).

Dostawatem non stop rade — ,nie przejmuj sie problemami, najwazniejsze, zebys$ pracowat, a reszta
jest mniej wazna. Nie przejmuj sie” (EpD).

Site tego uprzedzenia potwierdzajg sygnalizowane juz wczedniej obserwacje krakowskich
streetworkeréw (Surmaj 2011) oraz wnioski przedstawione w czesci trzeciej Raportu —

poswiecone mitom towarzyszgcym bezdomnosci mtodych dorostych.

Dlaczego nie ma bezdomnej mtodziezy? Bo to sie w glowie nie miesci. Mtody cztowiek powinien
sobie poradzi¢, ma sity, powinien sie diwigng¢, poradzi¢ sobie. To przekonanie, ze sy mtodzi silni
i powinni sobie poradzi¢. A caty problem sprowadza sie tylko i wytgcznie do pracy. Bezdomnosé mtodych
staje sie troche synonimem braku pracy, czyli sg bezdomni, bo nie majg pracy (pracownica NGO).

Kolejng grupe probleméw, z jakimi zmagajg sie mtodzi dorosli w kryzysie bezdomnosci
stanowig relacje z réwiesnikami ,,radzgcymi sobie” w zyciu i bez obcigzen, ktére powodujg
koniecznos$¢ ograniczen i samodyscypliny. Bagaz problemdw i ograniczen jest przyczyna
i konsekwencjg zanizonej samooceny w kontaktach z réwiesnikami spoza ,problemowego”
Srodowiska. Trudno tu o otwarcie sie i wspdlne spedzanie czasu z osobami bez bagazu

problemdéw zyciowych. Pietno osoby, ktdra nie jest jak inne ,,normalne osoby” powoduje,
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ze mtodzi dorosli z problemem bezdomnosci odnajdujg sie w grupie rowiesnikow

z podobnymi trudnosciami, w gronie ktérych majg petne zrozumienie i czujg sie bezpieczni.

Maja tendencje do negatywnych znajomosci. Wiele razy z nimi o tym rozmawiatam. Mowili —
»,No ale z kim mamy sie spotykac? To sg osoby, ktére majg podobne problemy, sytuacje”. | oni sie czujg
bezpiecznie, nie oceniajg sie, rozumiejg. Ale w momencie, gdy zaczynajg pracowac, poznajg nowe osoby,
z ,bardziej przecietnym” zyciorysem, standardowym zyciem. | to wszystko jest ok, dopdki nie wchodza
w blizsze relacje personalne. Pojawiajg sie pytania - gdzie mieszkajg, co sie dziato w ich zyciu wczesdniej...
Gtupie pytanie: ,Dokad jedziesz na swieta?”. Oni nawet jesli chcg wejs¢ w te nowe relacje, to wchodzg
w nie z duzym poziomem wstydu, leku przed oceng, ze sg gorsi, bezdomni, uzaleznieni. Nie méwia tez
o swoich ograniczeniach... Gdy majg 21 lat i cata ekipa réwiesnikow z pracy idzie na piwo... i co oni majg
powiedzieé? Ze nie moga pi¢, bo sg uzaleznieni? Bo opiekun mieszkan treningowych czeka z alkomatem?
A jednoczesnie takng tych kontaktéw... i to wszystko jest ogromnym polem do popisu dla specjalistéw,
by te problemy przezwyciezy¢ (pracownica NGO).

OPOR PRZED PIETNEM OSOBY BEZDOMNE)

W wypowiedziach ekspertéw przez doswiadczenie bardzo wyraznie wybrzmiewaty
sposoby radzenia sobie z ciezarem osoby z problemami i ograniczeniami poprzez wypieranie
i kamuflowanie. W przypadku mtodych dorostych wypieranie i kamuflowanie to specyficzne
sposoby adaptacji do sytuacji bezdomnosci poprzedzajgce pierwsze préby podijecia
rzeczywistej pracy nad zmiang swojej sytuacji zyciowej (np. poprzez kontakt z organizacjg
pomagajacg rozwigzac problemy bezdomnosci).

Podstawowym sposobem na wypieranie jest definiowanie swojej sytuacji zyciowej
przez pryzmat specyficznego stylu zycia. Sprzyja temu okres rozwojowy osoby wypierajgce;j,
w ktory wpisuje sie duze przyzwolenie spoteczne dla braku stabilizacji (zmiana pracy,
przemieszczanie sie, ,imprezowanie”) co nasuwa na mysl prébowanie, odkrywanie,

dokonywanie wyboréw, poznawanie Swiata.

Szczerze mdwigc nie wiedziatam co myslatem... myslatem, ze moze to sie jako$ ufozy..., zetak
wyglada moje zycie i tyle (EpD).

Poniewaz w pewnym momencie spontaniczne sposoby radzenia sobie z bezdomnoscig
wyczerpujg sie (np. zmeczenie szukaniem snu i odpoczynku poprzez jazdy nocnymi
autobusami, wyziebienie) osoby zmieniajg definicje swojej sytuacji dopuszczajgc
do swiadomosci istote problemu. Bezposrednim powodem kamuflowania swojej
bezdomnosci jest bardzo wyraznie odczuwany wstyd.

Mtodzi dorosli bardzo silnie bronia sie przed pietnem osoby bezdomnej. Jest to stawianie oporu
wobec samego siebie i wobec otoczenia. Uswiadomienie sobie swojego problemu bezdomnosci

wywotuje silny wstyd, ale tez powoduje rodzaj zaskoczenia i znaczgco ogranicza konstruktywne sposoby
pozyskiwania pomocy z powodu poczucia znalezienia sie w ,,.zenujacej sytuacji” (EpD).
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(...) znaczy przez pierwsze miesigce... ja nie mogtem w ogdle uwierzy¢ w jakiej sytuacji ja sie
znalaztem! Ja to wypieratem z siebie i jakos... zazwyczaj jesli prositem o pomoc, to mojg mame,
ja prositem o pomoc. Nie chciatem nikogo mojego znajomego prosié¢, bo to byto takie zenujace,
ze sie w takiej sytuacji znalaztem (EpD).

Kamuflowanie swojej sytuacji nie sprzyja pokonywaniu kryzysu, a wrecz przeciwnie —
nasila go i wzmacnia poniewaz osoba poswieca catg energie na poszukiwanie doraznych

miejsc schronienia.

| w pewnym momencie pomyslatem o tych dziatkach i tam jeidzitem. Jeidzitem tam tylko wtedy
kiedy byto ciemno... przyjezdzatem jak byta 21... i szedtem potem pare kilometrow tam na wioske do tej
dziatki... A potem o 4 rano sie zrywatem, zeby jeszcze jak ciemno jest wréci¢ do Warszawy, zeby nikt
mnie nie widziat.. zanim sie Zycie nie zacznie na wiosce. | tak to robitem przez 2-3 miesigce
i sie pograzatem w tej samotnosci i bezradnosci (EpD).

Najbardziej wyraznym przejawem oporu wobec pietna osoby bezdomnej jest unikanie korzystania
ze schroniska i odwlekanie decyzji o szukaniu tam pomocy. Skorzystanie z oferty takiego schroniska

staje sie dla wielu mtodych dorostych sygnatem bycia w ekstremalnej sytuacji bezradnosci.

Nie wszyscy eksperci mieli doswiadczenie noclegu w schronisku dla bezdomnych. Gtosy tych,
ktdrych sytuacja zmusita do korzystania z oferty tej instytucji nadawali temu doswiadczeniu
przetomowe znaczenie. Bywa ono dla wielu o0séb ostatecznym potwierdzeniem swojej
niesamodzielnosci i osamotnienia. Przyznaniem, e ma sie problem zbezdomnoscig,
a dotychczasowy brak stabilnego miejsca oraz przemieszczanie to co$ wiecej niz styl zycia uprawiany

z wyboru.

(...) ta pani [pracownica socjalna] powiedziata —,No, jestes mtody, idZ tam do tej noclegowni, poradz
sobie... no jakos to bedzie”. No i zrezygnowany wrdécitem na tg dziatke i iostra mi wtedy powiedziata o tej
fundacji (EpD).

Opdr przed pietnem osoby bezdomnej pozostaje w zwigzku z poszukiwaniem i korzystaniem
z oferty organizacji pomocowych. Przyznanie, ze jest sie osobg doswiadczajagca bezdomnosci
powoduje koniecznos$¢ budowania celdw i planu na jej pokonywanie. Jako ze sama bezdomnos¢ jest

wierzchotkiem gory lodowej szeregu problemdw, wymaga to ciezkiej i dtugotrwatej pracy.

Z dyskusji ekspertéw wytonity sie dwie dominujgce grupy mtodych oséb poszukujgcych pomocy w
takich instytucjach w sytuacji ekstremalnego zmeczenia i bezradnosci, stanéw bedacych
konsekwencjg nieefektywnych sposobdow samodzielnego pokonywania kryzysu zyciowego w sytuacji
oporu przed pietnem osoby bezdomnej. Pierwszg stanowig osoby nastawione na pilne zaspokojenie
podstawowych potrzeb, tj. pozywienia, snu, bezpieczenstwa. W drugiej s3 ci, ktdrzy chca podjgc
prace nad zmiang swojej sytuacji zyciowej. Bywa, ze osoby, ktdre korzystajg z oferty organizacji
zorientowane sg na pozyskanie doraznej pomocy i traktujg swoéj pobyt w organizacji jako przejSciowy,

»jeden z wielu” z réznego rodzaju placéwek, do ktdrych rzucit ich los. Czasem nasuwa to skojarzenie
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potrzeby , odpoczecia od trudéw ulicy” i nabranie sit. Bywa nawet, ze niektérzy eksperci zastanawiaja

sie nad nadaniem problemom tej grupy oséb znaczenia ,,uzaleznienia od zycia na ulicy”.

Bezdomnosc... jest taki aspekt nawykowy tej bezdomnosci... Ostatnio pojawito mi sie takie pytanie:
czy bezdomnos$¢ to tez jakas forma uzaleznienia jednak? Mysle o naszej podopiecznej, ktdra miata
Swiadomie ztamata warunki pobytu w organizacji (...) ktéra wczoraj sie napita (...) i byta pod wptywem
i nie mogta zanocowac. Miatam takie spostrzezenie, ze ona jest zwigzana z ulicg, ze ona bardzo dobrze
czyta te ulice i ze to jest jej Srodowisko, ktére — pomimo pewnych probleméw zwigzanych z wykapaniem
sie, wyzywieniem i tak dalej — jest jej. Czy to nie jest tez pewna forma uzaleznienia, z ktérego bardzo
ciezko wyjsc? Bo jedli chce wyjs¢ z bezdomnosci, to musze wiele nawykdw zmieni¢. Musze zerwad
z kolegami, ze Srodowiskiem, w ktérym dobrze sie czuje.. Moze wiec ta bezdomnos¢ to tez rodzaj
takiego uzaleznienia? (pracownica NGO).

Sg rowniez i tacy, ktérymi kieruje rzeczywista nadzieja na mozliwosc statego poprawienia
i zmiany swojego dotychczasowego trybu zycia. Z doswiadczen ekspertdw wynika, ze czasem
osoby, ktére przychodzg po pomoc do organizacji ,,by odpocza¢” od trudéw ulicy, formutuja
dalekosiezne cele i podejmujg prace na rzecz ich osiggania. | odwrotnie — bywa, ze ci mtodzi
dorosli, ktérzy przychodza w gotowosci na zmiane, rezygnuja z ciezkiej pracy

nad stabilizowaniem swojego zycia.

Trudno moéwié o jakim$ wspdlnym mianowniku tgczacym te dwie grupy. Bez wzgledu
bowiem na bezposredni cel zwrdcenia sie o pomoc, na pewno jest nim pewnego rodzaju
gotowos¢ i otwartosc na ciezkg prace na rzecz zmiany swojej sytuacji. W prace te wpisuje sie
dtugi proces negocjacji, prob i porazek zakresie w zakresie dotrzymywaniu warunkdéw
narzuconych przez instytucje, jak i tych wypracowanych wspdlnie. Zaréwno osoby
z pierwszej jak i z drugiej grupy majg za sobg doswiadczenia, czasem liczne, uprzednich
pobytéw w instytucjach (tych samych lub realizujgcych podobne zadania). Realizujg
specyficzng kariere organizacyjng na rzecz pokonywania kryzysu (korzystanie z pomocy drop-
in, oferty schroniska, organizacji realizujgcych zadania z zakresu leczenia uzaleznien,

specjalizujgcych sie w problemach bezdomnosci itp.).

Z doswiadczen ekspertdw wytaniata sie takze (najstabiej) trzecia grupa mtodych dorostych
zgtaszajgcych sie o pomoc. Jest to miodziez, ktéra ma stabe doswiadczenie ,ulicznej
bezdomnosci” lub wcale go nie posiada. Kieruje swoje kroki o pomoc do instytucji oferujgcej

wsparcie i zakwaterowanie, poniewaz nie wypiera zagrozenia bezdomnoscia.

Moge powiedzieé¢, ze mam kilkudniowe doswiadczenie bezdomnosci. Teoretycznie moge sie zaliczaé
do bezdomnych, ale prawda jest to, ze nie zaznajomitem sie z problemem, bo dos¢ szybko znalaztem
fundacje, ktéra mnie wspomogta i przez to mato doswiadczytem tej bezdomnosci (EpD).

Dos¢ wyraznie natomiast zaznacza sie w dos$wiadczeniach organizacji majgcej w ofercie
zakwaterowanie czwarta grupa mfodych dorostych z problemem bezdomnosci zgtaszajgcych

sie po pomoc. Jest to miodziez, ktéra trafia do takich organizacji bezposrednio
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po opuszczeniu placdwki wychowawczej. Warto zaznaczyé, ze czesciej niz samodzielnie —

trafiajg tu przywiezieni przez pracownikéw takiej placéwki. Organizacja taka to kolejna

instytucja oferujgca catodobowg opieke. Nie mozna tu moéwi¢ o odkrywaniu motywacji

czy celach, jakimi sie kieruje ta grupa oséb. W praktyce zostajg ,odstawieni”, przywiezieni

i jest to swoista kontynuacja ,dziatan” systemu na rzecz kontynuacji ,opieki instytucji”

nad niesamodzielnym.

ZADANIA DO WYKONANIA W PRACY Z MEODYMI DOROSLYMI

on mogt by¢ albo u nas albo nigdzie (pracownica NGO).

dorostymi doswiadczajgcymi bezdomnosci to:

oraz uzaleznieniami;

kompensowanie zaniedban wychowawczych.

pokonywanie
probleméw
emocjonalnych

towarzyszenie w
uzywaniu
samodzielnosci

kompensowanie
zabiedban w
sferze
wychowawczej

rozwigzywanie nawarstwionych spraw natury formalno-prawnej;

rozwigzywanie
nawarstwionych
spraw natury
formalno-
prawnej

Dostajemy telefon z domu dziecka: ,18 letni chtopak musi opusci¢ placoéwke”. Méwimy — ,,Nie wiemy
czy bedzie chciat sie u nas zatrzymac”, a ta wychowawczyni — ,Nie, nie, my go pakujemy, niech tam
zostanie”. Chtopak przyjechat wedtug ,,umowy” — tylko sie rozejrze¢ i oceni¢ oferte fundacji... czy mu
pasuje. A okazato sie, ze od razu miat z sobg walizke. Nie miat wyboru. Nie miat w czym wybiera¢ —

Zadania jakie stojg przed organizacjami pracujgcymi z niesamodzielnymi mtodymi

pokonywanie probleméw zwigzanych z zaburzeniem réwnowagi zdrowia psychicznego
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BAGAZ SPRAW FORMALNO-PRAWNYCH

Rozwigzywanie nawarstwionych spraw natury formalno-prawnej w praktyce wymaga
drobiazgowej pracy w rozsuptywaniu probleméw urzedowych, gromadzeniu i wytwarzaniu

dokumentéw, a czasem identyfikowaniu zrédet problemow.

Praktyka przedstawicieli organizacji zajmujacych sie wspieraniem miodziezy
w rozwigzywaniu ich probleméw zyciowych dowodzi, ze czasem oni sami nie zdajg sobie
sprawy ze swojej sytuacji prawno-spotecznej (np. ze sg poszukiwani przez policje,
sg dtuznikami wielu instytucji). Problemy te sg czesto spietrzone z powodu niefrasobliwosci
lub $wiadomej ucieczki przed poniesieniem konsekwencji. Bywa wiec, ze konsekwencje
tych nierozwigzanych i porzuconych problemdéw ujawniajg sie w czasie osiggania pierwszych
sukcesow w procesie stabilizowania swojej sytuacji zyciowe;j.

PROBLEMY EMOCJONALNE

W rezultacie wzrastania w niekorzystnych warunkach i doswiadczania wielu negatywnych
zjawisk, jak przemoc, porzucenie itp. mtodzi majg problem z nawigzywaniem prawidtowych
relacji oraz stosunkiem do otoczenia i samych siebie. Nieprzepracowane problemy powodujg
wadliwe sposoby adaptacji w grupie poprzez sieganie po przemoc w relacjach z innymi
i sobg (autoagresja), rozwodj uzaleznien itp. Problemy te uniemozliwiajg podjecie pracy nad
usamodzielnieniem sie. Realizacja takich zadan wymaga pracy psychologa, terapeuty
uzaleznien oraz psychiatry.

SFERA WYCHOWAWCZA

To, co w najwiekszym stopniu ,,odréznia” mtodych dorostych od innych grup wiekowych
0sO0b z doswiadczeniem bezdomnosci to wychowawczy kontekst zjawiska — zardwno
jesli chodzi o przyczyny, jak i zapobieganie. Eksperci byli w duzej mierze zgodni co do tego,
ze wiekszo$¢ mtodych doswiadczajgcych bezdomnosci, to osoby wychowywane do niej.
Dlatego tez w modelu pracy z t3 grupg wiekowg aspekt wychowawczy powinien zajmowac

kluczowe miejsce.

Mtodziez trzeba troche odchowaé, ona jest niewychowana, trzeba zajg¢ sie czynnikiem
wychowawczym (pracownica socjalna, schronisko dla bezdomnych).

Do mieszkan beda trafia¢ te mtode osoby, gdzie my widzimy juz te gotowosé, ze bedy w stanie
same... (pracownica NGO).
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Jedna z pracownic organizacji pozarzagdowych zwraca uwage na problem ,doraznosci”
wielu mtodych ludzi w kryzysie bezdomnosci. By¢ moze wigze sie to z sygnalizowanym
wczesniej habitusem instytucjonalnym czy wzrastaniem w wieloproblemowej rodzinie
i specyficzng adaptacja do sytuacji niepewnosci, tymczasowosci, braku prywatnosci, a przede
wszystkim braku realnego wptywu na panujgcy tad w otoczeniu. Ekspertka obserwowata
tendencje szybkiego psychicznego oswajania przestrzeni zaspokajajgcej podstawie potrzeby
i specyficznego zadomawiania sie w sytuacji ,przejsciowej” znacznej czesci oséb. Zestawiata
te obserwacje z tesknotg za stabilnym, ,swoim” miejscem — znanym z okresu dorastania
w bezpiecznej przestrzeni rodzinnej.

Bo jej dom nie byt meling... To byt zaséb, ktory miata i wiedziata do czego chce dazy¢. A my mamy
czesto w pracy do czynienia z mtodziezg, ktora wrastata w bardzo trudnych srodowiskach, gdzie nie mieli
wzorcow... Dlatego tez nie wiedzg do czego moga wraca¢. W ich dziecinstwie przescieradto czesto
dla nich byto abstrakcjg (pracownica NGO).

(...) ja tesknitam za normalnoscig, za wiasnym tézkiem (..) rozmawiatam z wieloma osobami,
ze dla wielu to przyzwyczajenie na ulicy tak naprawde... (EpD).

Kompensowanie zaniedban w sferze wychowawczej nie ma na celu wytgcznie nadrobienie
brakbw w wychowaniu w rozumieniu kindersztuby czy nawyku codziennych czynnosci,
jak troska o higiene, czystos¢ otoczenia, przygotowywanie i spozywanie positkéw itp. Praca
wychowawcza wykracza poza problemy wazne z punktu widzenia organizowania wtasciwych
warunkéw do zycia. To gtéwnie praca nad ksztattowaniem wizji przysztosci i nad
rozbudzaniem potrzeb oraz aspiracji.

Eksperci byli zgodni co do tego, ze pierwszy kontakt z instytucjg pomocowg w duzej

mierze przektada sie na proces pokonywania kryzysu zwigzanego z bezdomnoscia.

Instytucja, z ktéra kontaktuje sie mtody cztowiek jest czesto pierwszg w jej zyciu i moze
determinowac caty proces radzenia sobie i pokonywania kryzysu bezdomnosci (pracownica NGO).

Kontakt z cztowiekiem, ktéry jest na ulicy... przeciez czesto sg to osoby, ktére zupetnie nie wiedza
gdzie sie zgtosi¢! Sg bardzo zestresowani w rozmowie, nie wiedzg jak powiedzieé: ,Nie mam gdzie
mieszka¢”. Kiedy dzwonig czy przychodzg, to widaé bardzo wyraZinie, ze sg zestresowani. Nie kazdemu
tatwo przychodzi zwracac¢ sie o pomoc do kogos obcego, do instytucji. Dlatego ten pierwszy kontakt jest
szalenie wazny. | to jest duza odpowiedzialno$¢ dla streetworkerédw czy pracownikéw réznych instytucji,
ktore ,wytapujg” te osoby... zeby nie zostawic ich z niczym (streetworker, pracownik NGO).

(...) bym pojechat na X, i tam mi powiedziano, by pojecha¢ do OPS-u do miejsca, gdzie ostatnio bytem
zameldowany i oni mi pomoga. Pojechatem jeszcze tego samego dnia. | pani sobie siedziata,
pita herbatke i tak sie na mnie spojrzata — ,,Wie pan co, pan jest jeszcze mtody, niech pan péjdzie
do noclegowni, a za miesigc niech pan sie do mnie zgtosi jeszcze raz i wtedy ja sie z panem umédwie
i wywiad srodowiskowy, bo sie zmienity przepisy”. Ja patrzytem sie na nig, bo nie mogtem uwierzyc...
A gdzie pani przyjdzie do mnie na ten wywiad Srodowiskowy? Ja nie mam domu! Nigdzie do mnie pani
nie przyjdzie, bede tu czy tam, nie wiem”. | to mnie zniechecito do kolejnej wizyty w takich instytucjach.

84



Bo uderzyto mnie, ze ta pani powiedziata — ,No, jestes mtody, idZ tam do tej noclegowni, poradzisz
sobie... no jakos to bedzie” (EpD).

Z dyskusji ekspertow wytonity sie dwa rodzaje zasadniczych interwencji na rzecz
pokonywania kryzysu zwigzanego z bezdomnoscia miodych dorostych. Pierwsza grupa
interwencji zorientowana jest na stabilizowanie zdrowia (somatycznego, psychicznego,
pokonywanie uzaleznie) i wymaga specjalistycznego oddziatywania o charakterze
medycznym, pomocy psychologicznej oraz terapii. Drugi rodzaj interwencji odnosi sie
do sfery spotecznej i obejmuje prace nad kompetencjami spotecznymi pozwalajgcymi
na poprawne wchodzenie w relacje miedzyosobowe i miedzygrupowe. Jest to tez praca

nad tozsamoscig spoteczng i pietnem.

e psychiatra
psycholog
teraputa uzaleznien odzyskiwanie/tworzenie/wzmacnianie

zasobow i kompetencji stanowigcych
punkt wyjscia dla samodzielnej
dorostosci

praca medyczno-
psychologiczna

e psycholog (spoteczny)
praca spoteczno- e pedagog

wychowawcza e pracownik socjalny

Praca z mtodymi dorostymi w kryzysie bezdomnosci wymaga warunkéw dajacych
mozliwosci dla indywidualizacji i kompleksowosci oddziatywan. Pomocne bytyby wiec mate
formy organizacyjne (mata przestrzen, niewielka liczebnosc), uwzgledniajgce kontekst
bezrodzinowosci (bliskie, bezposrednie relacje miedzyosobowe) oraz dajgce szanse
na wsparcie na wielu ptaszczyznach (konsultacje psychiatryczne, pomoc psychologiczna,
prawna), wrazliwe na specyficzne zachowania mtodych charakterystyczne dla wieku
(potrzeby rozwojowe, wychowanie), a przede wszystkim cechujace sie elastycznoscia

procedur (przeciwdziatanie wyksztatcaniu sie habitusu instytucjonalnemu).

MPP [mobilny punkt poradnictwa] jest czesto takg przystanig dla nich, gdzie moglibysmy dziata¢
i dziatamy w miare mozliwosci i kompetencji. To jest takie miejsce bezpieczne, gdzie mamy okazje
rozmawiac i co$ dziataé... no ale tylko autobus. Osoba wychodzi i juz nie mamy mozliwosci kontynuacji
udzielanego jej wsparcia. | ja bardzo bym chciat mieé taki punkt, gdzie mdégtbym pokierowac taka osobe.
Niekoniecznie zeby to byt punkt pomocy psychologicznej czy psychiatrycznej... bo osoby bojg sie, robig
sie blokady czesto od razu, ale zeby to byto miejsce bezpieczne, gdzie mozna by porozmawiac, otworzy¢
sie ze swoimi problemami. MPP tez nie jest dobrym miejscem na wychodzenie z bezdomnosci. Czasem
30 oséb jedzie... czes¢ pijana, czes¢ pod wptywem innych srodkéw i to nie jest dla mtodej osoby super
miejsce, gdzie ona znajdzie tam swojg Sciezke do wychodzenia z bezdomnosci (streetworker, mobilny
punkt poradnictwa).
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TWORZENIE WARUNKOW WSPARCIA DLA 0SOB TRANSPECIOWYCH W KRYZYSIE
BEZDOMNOSCI

Eksperci doswiadczajgcy probleméw bezdomnosci w silnym zwigzku z ich tozsamoscia
(trans)ptciowg w bardzo precyzyjny sposdb formutowali potrzeby i oczekiwania wzgledem
pomocy. Wszystkie one zwigzane byty z koniecznoscig pozyskania bezpiecznej przestrzeni
dla rozwoju. Niektdérzy eksperci okreslali to mianem ,odpoczynku” od oczekiwan,
ze bedg edukowali otoczenie, ze bedg wyrozumiali w sytuacji nieSwiadomych reakcji
czy natarczywego zainteresowania ich problemami.

To co wyraznie réznicowato (ale nie dzielito) gtosy osdb trans ptciowych-ekspertéw przez
doswiadczenie bezdomnosci, to oczekiwania wobec cech wspierajgcego srodowiska. Czes¢
z nich uwazata, ze powinno ono by¢ bezwzglednie nasycone wartosciami kulturowymi
LGTB+. Pozostata grupa co prawda nie nadawata tej wtasciwosci priorytetu, ale wyrazata

duze zrozumienie dla takiego stanowiska.

No wtasnie i jeszcze dwa lata temu ta gafa by mnie bardzo ruszyta, ale znalaztem sie juz na takiej
drodze, ze bardzo mnie nie ruszajy.. i sptywajg po mnie te teksty, ale dlatego rozumiem,
ze dla niektdrych jest to bardzo wazne stworzyc¢ takg bezpieczng przestrzen (EpD).

(...) tam wiecej oséb miato stycznosci z osobami LGTB, no i wiecej oséb pracowato transptciowych,
bo dotyczyto ich to osobiscie, to dla nich byto pierwszorzedne... a w innych placéwkach, nawet jak sg
dobre checi oséb heteronormatywnych, to z ich strony to jest jedynie dobry gest, to ze oni chca sie
uczyC... ale uwazaja, ze to [kultura LGTB+] nie jest kluczowe dla przezycia, wiec to nie jest najwazniejsze
w udzielaniu pomocy (EpD).

Eksperci bedacy osobami transptciowymi z doswiadczeniem kryzysu bezdomnosci skupiali
sie na dostarczaniu argumentéw na rzecz potrzeby istnienia odrebnych miejsc
zakwaterowania i prébowali odpowiadaé na pytania o to, jakim potrzebom nadawac
priorytet — ochronnym (podstawowe potrzeby socjalne) czy tozsamosciowym i psychicznym
(ekspresja swojej pfci, stabilizowanie zdrowia psychicznego zwigzanego). Niektdrzy eksperci
bedacy osobami transptciowymi oznaczali nawet te priorytety mianem ,pierwszorzedowych”

i ,drugorzedowych”.

(...) znam osoby, ktore sg w kryzysie bezdomnosci, dla ktoérych to jest priorytetem,
zeby ich tozsamos¢ ptciowa byta szanowana na kazdym mozliwym poziomie. Ja na szczescie mam
juz przywilej dystansu, to znaczy po terapii mam na to juz troche wywalone, na zasadzie ... ,no ok, on sie
do mnie zle zwrdcit, bywa, tak majg ludzie”. Mnie to troche nie interesuje, bo musze gdzies mieé sie
umyc¢ i zjes$¢ kolacje... (EpD).

(...) idziesz do tej noclegowni, na noc, ale dostajesz informacje, ze nie bedzie to sala meska ... tylko
z kobietami. Przyjatbys takg opcje? (pracownica NGO).
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Oczywiscie, ze bym przyjat. Jesli moim pierwszorzednym problemem jest to, Zze nie mam gdzie sie
ogrzaé, bo jest zima, to jasne, ze bym wybrat ...z kobietami. Bo mimo wszystko dach nad gtowg jest
pierwszorzedny i to jest wpisane w nasze jakby podstawowe potrzeby. Przemeczytbym sie, owszem,
nie bytoby to dla mnie komfortowe. Ale mogtbym sie przemeczy¢, bo nie miatbym innej opcji (EpD).

(...) czasem jesteSmy zmuszeni przekierowaé osoby, to styszymy: ,Nie, ja tam nigdy nie pdjde”
(pracownica NGO).

Tak, bo kazdy ma za sobg rézne traumy. Dla jednego bedzie wazniejsze to, by czu¢ sie bardziej
komfortowo, a dla innego o wiele bardziej wazniejsze bedzie to, zeby przezyt te noc (EpD).

Natomiast eksperci poprzez prace zawodowg zastanawiali sie raczej nad odpowiedzig
na pytania o korzysci i zagrozenia ptynace z segregacji ,transpiciowej”. Ich rozwazania
skupiaty sie bardziej na prébie odpowiedzi na pytanie: integracja czy segregacja w systemie

pomocy osobom transptciowym w kryzysie bezdomnosci?

Czego my doswiadczamy ...mfodziez zgtaszajgca sie do hotelu interwencyjnego jest odsytana do nas.
(...) mamy LGTB wyedukowang jezykowo i Swietnie poruszajgca sie po wszystkich kwestiach... i mamy
chtopaka, ktoéry sie wychowywat na osiedlu, gdzie sie mowito — ,,bij pedata”. Wiec to jest bardzo trudne
wyzwanie dla nas wszystkich, a moze przede wszystkim dla tej mtodziezy. Niemniej ja jestem zdania,
ze taczenie jest lepsze niz dzielenie (pracownica NGO).

My sie zajmujemy kryzysem bezdomnosci i naszym celem jest to, aby wszyscy ktorzy z tego powodu
do nas trafig po prostu te bezdomnosé pokonali i z niej wyszli. Stawiamy na prace, na trzezwos¢
i tak dalej. A w waszym przypadku i te inne sprawy sg jak najbardziej istotne... (pracownica NGO).

Eksperci pracujgcy na co dzien z mtodymi dorostymi w kryzysie bezdomnosci podkreslali
znaczenie integracji dla zmiany postaw spotecznych. Zmiany te dokonujg sie w procesie

bezposrednich, codziennych interakgcji:

Dzieli¢ czy nie dzieli¢ osoby z LGTB... Z doswiadczenia, ktére mam w tym domu, gdzie X [imie]
iY [imie] dzisiaj tu byli. Stwierdzam, ze to jest bardzo dobre. Bo oni sami stwarzajg forme edukacji.
Mysle, ze wiele oséb, ktére przebywaja w tym domu nigdy by nie miaty mozliwosci na takie rozmowy.
Zwieksza sie tolerancja (...) (pracownica NGO).

Pierwsze reakcje mtodziezy, gdy osoby LGTB zaczety sie czesciej pojawiac... na poczatku byty
pretensje... ale szybko to przycichto, bo sie okazato, ze kazdy ma swoje problemy, priorytety (...).
Ze kazdy ma swoje interesy. LGTB to jeden z takich probleméw. Kazdy powinien sie od siebie uczy¢.
Ale ja mam takie wrazenie, ze osoby LGTB tez muszg sie troche uczy¢. Kazdy jest w procesie... twoja
uwaznos¢ na rézne sprawy jest istotna, bo wszyscy jestesmy ciggle w pewnym procesie uczenia sie.
Skoro nauczyciel w szkole nie wie i sobie nie radzi — skad wiec ta osoba, ktdora byta w osrodku
resocjalizacyjnym w malej miejscowos$¢ ma cokolwiek wiedzie¢ na temat osdb transptciowych czy innych
niz heteroseksualne (pracownica NGO).
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Argumenty na rzecz tworzenia

Argumenty na rzecz potrzeby wspélnych przestrzeni

tworzenia odrebnych miejsc

zakwaterowania dla oséb
hetero- i
nieheteronormatywnych

zakwaterowania, osrodkow
nasyconych kulturg LGTB+

e N e N
pozyskanie warunkéow pogtebianie i
— catkowitej akceptacji i — wzmacnianie alienacji
zrozumienia spotecznej
. J . J
( ) ( pokonywanie )
bezpieczna i stabilna sterepotypdw, uczenie
|| przestrzen na rzecz || tolerancji we
pokonania kryzysu wzajemnych relacjach,
psychicznego dostarczanie wiedzy o
\_ ) \__ swoich potrzebach )

Eksperci przez doswiadczenie nie wyjasniali swoich wartosci segregacyjnych checig
zamykania sie w spotecznosci LGTB+, ile potrzebg pozyskania kompletnie bezpiecznego
miejsca.

(...) opcja odrebnych miejsc schronienia dla LGTB+ jest bardziej bezpieczniejsza ..tu nie ma
ograniczen, nikt sie nie pomyli, nikt nie popetni ...moze niespecjalnie tego btedu, ale jednak osobie trans,

stabiej psychicznie siada to na gtowie. | nawet ta najmniejsza, niechcaca pomytka, przejezyczenie... moze
by¢ odebrane personalnie (EpD).

Tak zwana integracja w miejscach pomocowych nie zawsze jest dobra, poniewaz osoby znajdujg sie
na réznym poziomie radzenia sobie z reakcja otoczenia. Sg takie, ktére maja to przepracowane i takie,
ktére reagujg nieadekwatnie, poniewaz bolesne doswiadczenia przemocy sg swieze i wcigz odczuwalne.
Stad o wiele bardzie czutyby sie bezpiecznie w otoczeniu oséb LGTB+, a tak musza liczy¢ na to, ze trafig
na fajne osoby (EpD).

Podkreslali, ze zwtaszcza osoby transptciowe nie stanowia jednorodnej grupy jesli chodzi
o poziom pokonania kryzysu psychicznego zwigzanego z bolesnymi doswiadczeniami
wyobcowania, odrzucenia i agresji. Jedne osoby bedg sprawialy wrazenie nadmiernie
reagujacych na wszelkie préby nawigzania z nimi kontaktu. Ich sprzeciw wobec potkniec
jezykowych czy nieprawidtowych zaimkéw moze by¢ traktowany jako nieuzasadniona
agresywnos¢ czy objaw chwiejnosci emocjonalnej. Inne, nawet jesli osiggnety juz wzgledna
stabilizacje emocjonalng, moga nie czué sie na sitach odgrywania osoby, ktdéra edukuje.
Moga borykaé sie z presjg oczekiwan, ze wejdg w role rzecznika spotecznosci LGTB+.

Ja jako osoba transptciowa musze edukowad osoby, ktdre sg w kryzysie bezdomnosci, czy to starsze
czy mtodsze... ludzie nie wiedzg z czym sie je transptciowosc (EpD).
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(...) ja jestem w mieszaniu (treningowym) i trafitem dobrze, to znaczy mam bardzo wyrozumiale
osoby, ktérych nie musze na tyle edukowac... a jesli czegos nie wiedzg, to cos$ poprawie w ich mysleniu,
ale... akurat mi sie dobrze trafito, no nie? Na tyle mi sie dobrzy wspdtlokatorzy trafili, ze jakby rozeznaja
sie w kwestiach transptciowych oséb (EpD).

Praca na rzecz integracji, przetamywania stereotypdéw i uswiadamiania otoczenia
(nawet najbardziej pozytywnie nastawionego) wymaga duzo wysitki i energii. To dlatego tez
opowiadajg sie za potrzebg przestrzeni do zycia bez koniecznosci wyjasniania, edukowania,
przekonywania. Sami eksperci okres$lali te potrzeby mianem ,odpoczecia od presji

edukowania”, mozliwosci ,pobycia takim jakim sie jest”, bez wyjasniania i ttumaczenia.

O ile prawdg jest, ze fajnie jest tworzy¢ razem spotecznosci, to gdzie$ jakby... ja jestem w takim
miejscu, ze dla mnie funkcjonowanie w domu, gdzie sg osoby, ktére nie s3 doedukowane, ktére bedg sie
myli¢ w zaimkach ze mng, ze powiedzg jakis tekst, ktéry sprowadzi mnie do moich genitalidw w swoim
sednie ...tak gdzie$ po mnie to sptywnie. Ale wiem, ze jest duzo osdb w kryzysie bezdomnosci
i w kryzysie zyciowym, ktére nie sg w tym miejscu i potrzebuja... Generalnie wszystkie osoby queerowe
na co dzien wchodza w interakcje z hetero i nie da sie oddzieli¢ i nikt nie dgzy do tego, by sie oddzieli¢
od tej heternormatywnej czesci spoteczenstwa, bo wszyscy w tym spoteczenstwie zyjemy. Ja spotykam
osoby gdzies hetero caty czas i s3 one wiekszosScig oséb, z ktérymi wchodze w interakcje. Ale wiele osdb,
ktére znam, to one potrzebuja w domu takiej przestrzeni bezpiecznej, takiego braku przymusu
do edukowania wszystkich dookota, tego, ze ma sie prawo do istnienia... (EpD).

Na pewno bardziej doedukowana byta kadra w tamtym miejscu, ale tylko pod katem ptciowosci
i bycia osoba queerowa. To jest ta rdznica, ze tam byto troche bardziej takiego poczucia, ze przynaleze
do spotecznosci, bo wszyscy sg queerowi i miatam wiekszg pewnosé rozmowy z kadrg, poprawienia
imienia, uzywania zaimkéw. Bo tutaj... nie czuje sie dobrze. Owszem, domyslam sie, ze jest wysoko
prioretyzowane wtasciwe podejscie, ale na pewno nie jest najwazniejsze... A dla niektérych oséb LGTB
to jest wtasnie najwazniejsze (EpD).

Whioski ptyngce z dyskusji ekspertdw pokazujg, ze niewfasciwe jest generalizowanie
problemdéw osob LGTB+. Nalezy uwzglednia¢ dynamike procesu pokonywania ich kryzysu
zyciowego i mie¢ na uwadze etap radzenia sobie z bolesnymi doswiadczeniami, na jakim sie
znajduja. Dla czesci osdb LGTB+ najwazniejszym warunkiem jest przestrzen dla mozliwosci
wyrazania swojej pfci. To dlatego tez narzucanie przez organizacje priorytetéw pomocy
i stosowanie gradacji potrzeb poprzez minimalizowanie waznosci stosowania adekwatnych
zaimkow interpretowane jest tu jako przejaw agresji i niecheci. Ci eksperci, ktoérzy
nie nadawali priorytetu bezwzglednego nasycenia kulturg LGTB+ otoczenia ,,pomagajgcego”
znajdowali sie juz na bardziej zaawansowanym etapie procesu pokonywania kryzysu

zyciowego.

Eksperci zwrécili uwage na potrzebe uporzgdkowania systemu zapobiegania bezdomnosci
poprzez wprowadzenie oferty wsparcia dla mniejszosci LGTB+ nie tylko w odniesieniu
do miodych dorostych. Problemy tozsamosci psychoseksualnej sg wyraznie komunikowane

przez tzw. mtode pokolenie. Za kilkanascie lat osoby te — jesli nie pokonajg bezdomnosci —
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zasila szeregi osOb korzystajgcych z pomocy schronisk dla bezdomnych. Natomiast
doswiadczenia ekspertow dowodza, ze instytucje te zupetnie nie sg przystosowane

do potrzeb takich osdb, zwtaszcza osdb transptciowych.

Uwazamy, ze tych oséb jest coraz wiecej, coraz czesciej zgtaszajg sie do nas... Dostrzegamy pewne
trudnosci jesli chodzi o rozwigzania, bowiem caty system wspierania oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci w Polsce nie jest skonstruowany w taki sposéb, zeby uwzgledniat sytuacje oséb LGTB+.
W szczegdlnosci mam na mysli osoby transptciowe, bo tutaj ta sytuacja wydaje sie najbardziej ztozona
(pracownica NGO).

Mowi, ze ta populacja oséb LGTB dzi$ uwidacznia sie coraz wyrazniej w grupach mitodziezy
czy mtodych oséb... a wiadomo, nie kazdy , wychodzi” z bezdomnosci — wigc za jakie$ 10 lat, ta grupa
dzisiejszych mtodych bedzie wiec wyrazniejsza w grupie dzisiejszych 40-50 latkéw, ,starszych”
bezdomnych. Bo to nie bedg pojedyncze X [imie kobiety transptciowej], ktére gdzie trafiajg na X [adres
schroniska], ale to bedg grupy oséb. Ja nie wiem czy jak dobrze diagnozuje, ale na to mi wyglada.
W tej chwili tej mtodziezy jest sporo. Jesli aktualnie mamy 30 miodych dorostych zakwaterowanych
w [nazwal], to oséb LGTB jest w tej grupie przynajmniej 7 (pracownica NGO).
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CO POMAGA A CO PRZESZKADZA MtODZIEZY W KRYZYSIE
BEZDOMNOSCI?

MAREK MOTYKA

Istotng kwestig, ktérg prébowano ustali¢ w trakcie debat, byto zwrdcenie uwagi zaréwno
na bariery w pomaganiu osobom mtodym znajdujgcym sie w kryzysie bezdomnosci,
jak i poznanie okolicznosci bgdZ oddziatywan sprzyjajacych niesieniu wsparcia dla tej grupy
odbiorcow. Tu réwniez zebrano interesujgce spostrzezenia. Zdaniem uczestnikdw spotkan

istotne winno by¢:

(...) zwrdcenie uwagi na pewne rozwigzania proceduralne czy nawet prawne; to jest jeden obszar,
ktory moze by¢ blokadg. Drugi obszar to perspektywa realizacji przez poszczegdlne podmioty, ktore
miatyby by¢ wykonawcami i z drugiej strony beneficjentami tego rodzaju dziatan zwigzanych
z ksztattowaniem planu zyciowego mtodych osdéb, ktére wchodzg w dorostosé a majg réznego rodzaju
trudnosci, ktére mozina by nazwaé falstartem. No i kolejny obszar — metodyczny, o ktérym
juz rozmawialiSmy (..), czy ksztatcimy osoby na poziomie metodycznym do realnej pracy;
ich kompetencyjnych aspektéw, do gotowosci stuzenia swoim zawodem (ekspert — kierownik osrodka
kuratorskiego).

Kwestia podjeta podczas debaty byly réwniez rozwazania na temat mozliwosci
edukowania politykdw, jako decydentéw w zakresie instytucjonalizacji oddziatywan
pomocowych, a takze edukacji wszelkich oséb, ktére posrednio lub bezposrednio wptywaja
na rdézne decyzje. Pytania jakie sformutowano na potrzebe dyskusji, to w jaki sposdb
dociera¢, a przede wszystkim umiejetnie przekonywa¢ osoby decyzyjne o potrzebie
wprowadzania adekwatnych  oddziatywan? Jakich uzywa¢ argumentéw, badz
jak rzygotowywa¢ dokumentacje aby w przystepny sposéb przedstawiata ona
zidentyfikowane potrzeby, a takie przekonywata o stusznosci proponowanych inicjatyw

zaradczych.

W trakcie dwéch kolejnych spotkann zgromadzono interesujgce wypowiedzi zaréwno
od ekspertdw przez doswiadczenie, ktérymi sg obecni jak i byli podopieczni Fundacji,
jak i od specjalistéw zaproszonych do uczestnictwa w naszych debatach. Przedstawione
ponizej, zostaty przedstawione w dwodch zestawieniach: jako czynniki/dziatania
niesprzyjajgce pomaganiu, a takze jako uwarunkowania dajgce szanse na usamodzielnienie

osoby miodej doswiadczajacej kryzysu bezdomnosci.

BRAK INFORMACJI NA TEMAT PLACOWEK SWIADCZACYCH POMOC

Bardzo wazng kwestig — podjetg przez beneficjentéw Fundacji po DRUGIE — okazata sie

bezradno$¢ miodziezy, ktéra z réinych przyczyn pozbawiona dachu nad glowg miafa
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trudnosci z uzyskaniem informacji na temat miejsc, w ktére mtodzi ludzie mogliby sie zwrdcic

po pomoc:

Ja tak naprawde nie miatem gdzie sie uda¢. Nawet nie miatem takiej pomocy. Pierwszy moment jak
cztowiek znajdzie sie na ulicy to jest dezorientacja (EpD).

Nie wiedziatem gdzie moge sie zgtosi¢. Po miesigcu spedzania nocy w nocnych autobusach a dni
w galeriach handlowych powiedziatem sobie, ze ja juz tak nie chce. Postanowitem, ze pojade na dziatke
po moich zmartych dziadkach i bede tam sobie chociaz mdgt spaé. Nie da sie ani przysna¢ w galerii,
ani usng¢ w autobusie nocnym bez zaczepki. Postanowitem, ze bede tam jezdzit kiedy bedzie ciemno,
ale wczesnie robito sie ciemno bo to juz byta pdina jesien. Przyjezdzatem wieczorem, szedtem kilka
kilometréw, spatem i o czwartej rano juz sie zrywatem, zeby wréci¢ do Warszawy, zeby nikt mnie rano
nie widziat. Tak robitem przez okoto trzy miesigce (EpD).

Z wypowiedzi mtodziezy wynika, ze na mapie pomocowej pozostaje wiasciwie tylko

Fundacja po DRUGIE proponujgca dla nich rozwigzania, na ktdre sg w stanie przystac.

Srednio dziennie przychodza tu dwie-trzy osoby. Nawet przyjezdzajg z innych miast, bo wiedza,
ze tylko w Warszawie jest taka fundacja i przyjezdzajg tutaj, zeby w mieszkaniu treningowym mieszkac.
Wychodzg z osrodkdéw czy jakichs szpitali czy réznych instytucji i nie majg co ze sobg zrobié, wiec jezdza
tu po prostu w ciemno (EpD).

W wiekszosci przypadkdéw mtodziezy poszukujacej pomocy nie powinno sie zaktadaé,
ze unikanie przez nich badz nieche¢ wobec schronisk, noclegowni i innych instytucji,
do ktérych zgtaszajg sie osoby bezdomne, swiadczy o ich braku gotowosci do zmiany.
Swiadomos¢ zetkniecia sie z osobami trwale bezdomnymi, albo wczeéniejsze doswiadczenia
z chocéby jednorazowego pobytu w takiej placdwce, mogag zdecydowanie odstreczaé je

od korzystania z form pomocy, ktére dla nich sg nie do przyjecia.

Chocby nie wiem co sie dziato to ja tam nie péjde (EpD).

Spatem raz w noclegowni i raz przez kilka dni bytem w schronisku. To nie jest miejsce dla mnie.
Jeszcze tak nisko nie upadtem (EpD).

Z wypowiedzi mozna rowniez wnioskowac, ze brak wiedzy, nagtos¢ wystgpienia kryzysu,
a przy tym wiara we wtasne mozliwosci, sprawiaty, ze mtodziez podejmowata sie radzenia

sobie na wtasng reke.

Nie oczekiwatem niczego od nikogo. Bardziej staratem sie sobie sam poradzi¢ (EpD).

Szukalismy jakiego$ schroniska, dla mtodziezy czy jakiegos miejsca, w ktérym znalezlibysmy dach
nad gtowg (dwaj mezczyzni, EpD).

Wszelkie naciski i préoby pokierowania do placéwek pomocowych dla bezdomnych,
z ktérymi sie spotykajg, kiedy proszg o pomoc, bywajg dla nich nie do przyjecia. Zgtoszenie

sie do schroniska lub noclegowni uznajg za akt naruszajgcy ich godnos¢ i dume,
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ktore nierzadko bywajg dla nich ostatnig ostojg tzw. normalnosci (Debski 2011; Awksentiuk
i wsp. 2012; Moraczewska 2013; Rubinstein 2017).

Badania przeprowadzone wsrdod krakowskich mtodych doswiadczajgcych bezdomnosci
ujawnity ponadto m.in., ze wielu ludzi mtodych najzwyczajniej nie posiada umiejetnosci
szukania pomocy na poczatku wystepowania kryzysu (Gajda 2021).

TRUDNOSCI W UTRZYMANIU MIESZKANIA | ZATRUDNIENIA

Nalezy réwniez przyzna¢, ze mtodziez, ktéra za posrednictwem roznych instytucji
pomocowych zaczeta korzystaé z oferowanych form wsparcia, z powodu braku umiejetnosci
radzenia sobie w okolicznosciach dla nich nowych po raz kolejny ,wypada” z systemu
pomocy, np. ze wzgledu na trudnosci w utrzymaniu abstynencji od srodkéw
psychoaktywnych, brak umiejetnosci pohamowania zachowan agresywnych badz z powodu
deficytow kompetencji spotecznych utrudniajgcych podijecie pracy lub jej utrzymanie przez
dtuzszy czas.

Stracitem mieszkanie i prace w ostatnim czasie przez eksperymenty z alkoholem (EpD).

Ja mieszkatem u obcej kobiety ktéra mnie wychowywata i uciektem od niej; nie bede moéwic
dlaczego. Na poczatku nie bytem chyba bezdomny, chociaz nie wiem, pierwszy raz jak przyszedtem
do fundacji, radzenie sobie byto dos¢ ciezkie. Mieszkatem w internacie i byto mi tam ciezko. Ciezko mi
byto zrobi¢ cokolwiek samemu (EpD).

Niektdrzy z nich wskazywali, ze mimo specjalistycznych umiejetnosci, jakie posiadaja,
doswiadczyli czestego wykorzystywania przez pracodawcdéw zanizajgcych ich wynagrodzenie
badz odwlekajgcych zaptate za prace, az do rezygnacji mtodej osoby z ubiegania sie

o nalezne gratyfikacje:

Znam sie na samochodach i wszedzie znajduje prace. Nie mam na to papieréw ale jak przychodze
do warsztatu to méwie, ze sie znam, od razu mnie sprawdzajg na jakim$ samochodzie, ktéry tam stoi
i przyjmuja. Ale juz kilka razy pracowatem po miesigc albo kilka tygodni i jeszcze nigdy nie wypfacili mi
wszystkiego. A nie mam jak to zgtosi¢ bo mi nie dajg umowy. Pracuje na czarno (EpD).

Dla czesci z nich obowigzkowos¢, cierpliwosé, odpowiedzialno$é to zbyt trudne wyzwania
do samodzielnego mierzenia sie z codziennym wstawaniem, wykonywaniem powtarzajgcych
sie obowigzkdw, chodzeniem do pracy, gospodarowaniem dochodami etc. Pokazanie
im tego, a wilasciwie nauczenie i — co wazniejsze — uznanie przez nich samych za wazne
i wartosciowe wymaga cierpliwosci, a nierzadko przyzwolenia — w warunkach bezpiecznych —

na popetnienie bteddéw.
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W diagnozie zjawiska bezdomnosci opublikowanej pod red. M. Debskiego zwrdcono
uwage na szczegblnie istotng potrzebe wspierania oséb mtodych, ktérzy opuszczajac
placowki, w ktorych dorastali, otrzymali mozliwos¢ zamieszkania. Moze sie wydawac,
Ze udzielenie lokum do zamieszkania i podpisanie umowy, w ktérej mtody cztowiek deklaruje
przestrzegac roznych ustalonych zasad, a przede wszystkim utrzymywaé mieszkanie, to duza
pomoc dla oséb usamodzielniajgcych sie. | z jednej strony jest to prawda, jednakze nalezy
braé pod uwage jeszcze inne czynniki. Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage, ze:

e miodzi opuszczajgcy panstwowe placéwki sg szczegdlnie zagrozeni bezdomnoscia,
zatem wszelka pomoc udzielana im w tym czasie moze by¢ skutecznym elementem
interwenc;ji;

e 53 to osoby bardzo wrazliwe, niemal bezbronne w swoim poczuciu osamotnienia,
szczegdlnie narazone na doswiadczanie dtugotrwatej marginalizacji spoteczne;j.
Potrzebne zatem diugoterminowe wsparcie psychologiczne;

e ze wzgledu na trudnosci w uzyskaniu potrzebnych uprawnien (np. prawa do zasitku
mieszkaniowego, prawa do ubiegania sie o mieszkanie socjalne), badZ z powodu braku
kompetencji w radzeniu sobie z tymi sprawami mogg miec oni szczegdlne problemy
z dostepem do mieszkan;

e bardzo wazng pomoca dla osoby miodej, ktéra otrzymata mozliwos¢ zakwaterowania,
jest udzielanie indywidualnego wsparcia (m.in. opieka, wsparcie i doradztwo

dostosowane do indywidualnych potrzeb) (Debski 2011).

DZzIALANIA INSTYTUCJONALNE SPRZYJAJACE POPRAWIE SYTUACII MLtODZIEZY
DOSWIADCZAJACEJ BEZDOMNOSCI

Ustalono rowniez uwarunkowania, ktéore mogg chroni¢ przed doswiadczaniem kryzysu
bezdomnosci, a takie takie ktére — o ile juz sie jest osobg w kryzysie — pozwolg

na wprowadzenie zmiany prowadzacej do usamodzielnienia i jego zakonczenia.

Waznym dziataniem sprzyjajgcym przekierowaniu osoby mtodej, znajdujacej sie
w kryzysie bezdomnosci, jest przeptyw informacji na temat miejsc, w ktdrych po takg pomoc
mogg sie zwréci¢. Osoby, ktére trafity do Fundacji Po Drugie, miaty to szczescie,

ze w placéwkach, do ktérych trafity wiedziano o tym miejscu.

Miatem tak zwane szczescie, ze jedna pani z WCPR zna sie z panig Agnieszkg Sikorg i mnie tam do
Fundacji zapisata (EpD).

Skonczyly sie pienigdze. Musiatem sie wyprowadzi¢ z hotelu, w ktérym pomieszkiwatem i dosy¢
niedawno, po ponad tygodniu mieszkaniu w takim opuszczonym budynku gospodarczym trafitem
na komende — policja mnie zabrata — a pdzniej do opieki spotecznej trafitem. Opieka spoteczna wywiozta
mnie do osrodka do C.., pomieszkatem tam z tydzien, a pdiniej trafitem do O.., do osrodka
dla bezdomnych. No i wtasnie wiasciciel tego osrodka mi pomégt sie tutaj dostac (EpD).
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Jak podkreslita prezeska Fundacji, reakcja pracownikow schroniska, do ktérego trafit
w/w mezczyzna byta bardzo dobrym, prawidtowym dziataniem. Pobyt tak mtodej osoby
w schronisku dla bezdomnych uznali za sytuacje niecodzienng, odbiegajaca
od dotychczasowych doswiadczen z osobami w tego typu kryzysach. Na uznanie zastuguje
postawa kierownika, ktéry osobiscie przywidzt Bartka do Fundacji. Niestety postawy tego
typu wydajg sie by¢ rzadkoscia.

Inni podopieczni Fundacji wskazywali samodzielne znalezienie internetowej oferty
pomocowej Fundacji po DRUGIE:

PrzeczytaliSmy, ze Fundacja bytaby w stanie pomdc doradzi¢ z tg szkota, a by¢é moze z pracg (dwaj
mezczyzni, EpD).

Jeszcze inni dowiadywali sie o dziataniach Fundacji po DRUGIE z rdinych Zrédet:
od pielegniarek w trakcie pobytu w szpitalach (Ambroziak 2021), w Osrodku Interwencji
Spotecznej w Warszawie, od wychowawcow w osrodkach resocjalizacyjnych,
ktorzy swiadomi sytuacji mtodej osoby opuszczajacej placéwke potrafili wskaza¢ im Fundacje
jako miejsce sprzyjajace rozpoczeciu odpowiedzialnej dorostosci (Kalita 2022). Tym na co
jednak nalezy zwréci¢ uwage jest zarowno fakt, ze Fundacja po DRUGIE posiada ograniczong
ilos¢ miejsc, w ktdrych moze przyjag¢ osobe mioda i zapewni¢ jej godne traktowanie
i mozliwosci wprowadzania monitorowanych zmian prowadzacych do usamodzielnienia,
jak rowniez to, ze Fundacja, to prawdopodobnie jedyne takie miejsce na mapie pomocowej
w kraju. Warto zatem pomysle¢ o mozliwosciach poszerzenia niesienia pomocy tego typu:
pomocy godnej, budujacej relacje, cierpliwej, nieoceniajgcej, a jednocze$nie wymagajacej,

mobilizujgcej i prowadzacej do realnych zmian konczacych sie usamodzielnieniem.

POSIADANIE CELU | PLANOW JEGO OSIAGNIECIA

Optymistyczne jest to, ze cze$¢ miodziezy potrafi podaé cel, jaki chcieliby osiggnaé,

a nawet potrafig sprecyzowac jakie dziatania podejma, aby ich sytuacja ulegta poprawie:

Za rok widze siebie w innej juz pracy. Chciatbym pracowaé¢ jako doradca biznesowy.
Bede wynajmowat pokdj na poczatku, na pewno. No za rok mysle, ze wejde w to co mnie bardziej
interesuje czyli w inwestowanie, tzn. odktadanie Srodkéw na wiasng firme, no i z wtasnym
mieszkaniem..., na pewno z wtasnym mieszkaniem, bo nie lubie mieszkaé¢ z ludZmi obcymi. Lubie
jak moje mieszkanie wyglagda po mojemu. No i taki bardziej dojrzaty emocjonalnie bede; nabieram
doswiadczenia i patrze na nie krytycznie i pozytywnie. Jezeli co$ sie wydarzyto to nie znaczy, ze to byto
zte (EpD).

Na pierwszym miejscu terapia uzaleznien. Poza tym moj cel to uprawianie sztuk walki, zarabianie
na tym, no i wybicie sie w muzyce hip-hopowej. To jest to co chciatbym robi¢ (EpD).

Chce przede wszystkim utrzymaé abstynencje, chce tez znaleié praceg, ktéra by mnie
satysfakcjonowata, nawet nie chodzi o nie wiadomo jakie zarobki, tylko chciatbym sie w niej czu¢
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bezpiecznie i zeby dawata mi takie poczucie ze wtasnie robie co$ co pomaga mi sie rozwing¢, zebym
mogt chodzi¢ do niej z usmiechem (EpD).

Chce skonczy¢ szkote, studia, mam plan dalej mieszka¢ w Warszawie, chce zatozy¢ rodzine (EpD).

W trakcie wywiadéw wiekszo$¢ mtodziezy wyraznie podkreslata potrzebe pouktadania
w sobie swoich sktonnosci do siegania po $rodki psychoaktywne, do uzupetnienia edukac;ji;
potrafili wskazaé swoje mocne strony, a takze podawali przyktady juz rozpoczetych dziatan,
ktdre — wedtug nich — powinny sprzyja¢ ich usamodzielnieniu sie. Jednoczesnie wielu z nich
zdawato sobie sprawe, ze pomoc i kierowanie przez osoby, z ktdrymi wspotpracuja,
m.in. w trakcie terapii, jest dziataniem sprzyjajgcym poprawie ich losu.

WSKAZANIA UZYSKANE OD MtODZIEZY

W trakcie jednego ze spotkan podopiecznym Fundacji po DRUGIE, ktérzy uczestniczyli
w naszej debacie, zadano pytania o to co pomaga a co nie pomaga w radzeniu sobie
z kryzysem bezdomnosci. Zebrano interesujgce uwagi i wskazéwki zaprezentowane

w ponizszej tabeli.

Co pomaga Co nie pomaga
Ze strony podopiecznego Ze strony podopiecznego
e utrzymywanie abstynencji od srodkow e uzywanie srodkéw psychoaktywnych —
psychoaktywnych nawet sporadyczne
e deklarowanie osobom znaczacym poprawy e poleganie na wtasnych mozliwosciach
stylu zycia i dotrzymywanie tych obietnic (mimo $wiadomosci ograniczen

. . . ) ) i deficytéw wynikajacych z kryzysu)
e 3$wiadomosc¢ posiadania realnego wsparcia
. o e powtarzanie schematéw dziatan
e dobre samopoczucie w danym miejscu niesprawdzajacych sie wezeéniej

* determinacja i chec zmiany e brak poczucia bycia rozumianym

e rezygnacja z kontaktow
z dotychczasowymi znajomymi
(tzw. toksycznymi: pijacymi, ¢pajacymi,
kradngcymi itp.)

e stagnacja zawodowa (brak statego
zatrudnienia, korzystanie
z nielegalnych zrédet utrzymania)
. . Ze strony osob pomagajacych
Ze strony os6b pomagajacych
e faworyzowanie niektdrych
e staty kontakt/dostepnosé wsparcia podopiecznych a pomijanie potrzeb

e skazywanie zrozumienia/empatii pozostatych

® nieocenianie e stosowanie negatywnych ocen

¢ indywidualne podejécie Ze strony instytucji

e poéwiecanie odpowiedniej iloci czasu e nadmiar obowigzkdow na rzecz placéwki,
w ktorej przebywa mtody cztowiek,

¢ wskazywanie mozliwosci rozwigzan przydzielanych przez kierujacych dang

placéwka (wykorzystanie do pracy

e  kibicowanie” — czynne wspieranie
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we wszelkich dziataniach stuzgcych bez adekwatnego wynagrodzenia)

poprawie zycia, w ,stawianiu zycia na nogi” . . o
e brak indywidualnego podejscia

e okazywanie zaufania i docenianie dziatan
podejmowanych przez podopiecznego

Ze strony instytucji
e zapewniona pomoc psychologiczna

e wsparcie z osSrodka pomocy spotecznej
(m.in. pomoc w znalezieniu pracy,
przygotowaniu CV)

e harmonogram dnia i obowigzki przydzielane
w danej placdwce pomocowe;j

e bogata oferta pomocowa
e przewidywalnos¢ oddziatywan

e udzielanie kredytu zaufania

Jak mozna zauwazyé stanowiska mtfodziezy sg bardzo cenne, a ich autorefleksja na temat
wtasnych dziatah wydaje sie rowniez racjonalna. Podopieczni Fundacji po DRUGIE zdajg sobie
sprawe, ze w budowaniu wtasnego nowego Swiata, wtasnej niezaleznosci, kluczowga role
petni abstynencja od $rodkdw zmieniajagcych nastrdj, a przy tym rezygnacja z kontaktow
z osobami, ktére z nich korzystajg. Dobre samopoczucie w miejscu, do ktérego przychodza
po pomoc, a przy tym Swiadomosé, ze osobom z otoczenia rzeczywiscie zalezy na poprawie
ich losu, to réwniez czynniki sprzyjajgce wspodtpracy. Ponadto mtodzi potrzebujg relacji
opartej na zaufaniu; zrozumieniu; zapewnieniu statego dostepu do wsparcia, a przy tym
Swiadomosci, ze mogg z niego skorzysta¢ przy indywidualnym podejsciu do zgtaszanych
trudnosci; docenianiu i wspieraniu. Ze strony instytucji oczekujg przewidywalnosci, statosci,
wielowymiarowego wsparcia oraz zapewnionej pomocy psychologicznej niezbednej
w sytuacjach trudnych. Przy tym zdajg sobie sprawe, ze poleganie na witasnych
mozliwosciach to dla nich niewtasciwa inwestycja czasu, podobnie jak powielanie
dotychczasowych nieudanych préb zmiany swojej sytuacji. W zmianie nie pomaga réwniez
pozostawanie bez pracy i nieuzupetnianie przerwanej edukacji, a nawet sporadyczne

uzywanie alkoholu lub narkotykéw hamuje ich w osigganiu upragnionych celéw.

W trakcie wczesniejszych badan prowadzonych z podopiecznymi Fundacji zebrano
wskazania uzupetniajgce, w kilku przypadkach korespondujace z przytoczonymi powyze;j.
Mimo, ze — podobnie jak w naszych badaniach — dla mtodziezy nie byto tatwym ,dawanie
porad”, przyznali jednakze, ze osoby, ktdre znalaztyby sie w podobnej sytuacji powinny
zachowywac abstynencje, a jezeli problemem jest uzywanie narkotykdéw to podjgé leczenie,
pokona¢ wstyd i szukaé¢ pomocy, nawet wsrdd znajomych. Przyznawali, ze lepszym wyjsciem
niz poszukiwanie pomocy w OPS jest pdjscie w jakiekolwiek inne miejsce, np. do Fundaciji,

a zamiast ,wkurzania sie” i zatamywania zaakceptowanie swojej sytuacji i zwrdcenie sie po
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pomoc do specjalistow, ktérzy pomogg pokonaé chroniczng nieudolnos¢ i bezradnosé,

z ktérymi zaplanujg konkretne dziatania sprzyjajgce polepszeniu ich sytuacji, a nastepnie przy

ich wsparciu bedg mogli te plany realizowac i osiggna¢ niezaleznosé (Granosik 2021).

WSKAZANIA UZYSKANE 0D EKSPERTOW-SPECJALISTOW

UCZESTNICZACYCH W SPOTKANIACH

Podobne kwestie zostaty poruszone w trakcie spotkania z ekspertami uczestniczgcymi

w spotkaniach w ramach projektu Dodaj Mnie. Wypowiedzi te — poparte opisami pracy

z konkretnymi osobami — w wielu kwestiach korespondowaty z wypowiedziami mtodziezy.

Co pomaga

Co nie pomaga

Ze strony podopiecznego
e motywacja i determinacja
e S$wiadomos¢ posiadania wsparcia
e wytrwatos¢ w terapii

® poczucie bycia zrozumianym
przez osobe pomagajaca

Ze strony os6b pomagajacych

e nawigzanie relacji z mtodym
cztowiekiem

e prawidtowa diagnoza potrzeb
i deficytéw

e stawianie jasnych granic dotyczacych
udzielania wsparcia

e kontakt z osobg bedaca w terapii,
Z zapewnieniem o wsparciu
w usamodzielnianiu po jej ukonczeniu

e systematyczna praca z mtodym
cztowiekiem, poszanowanie jego decyzji,
dynamiki i gotowosci do zmiany

e statos¢ w relacji pomagania — mozliwos¢
pracy pomocowej z tg sama osoba
pomagajaca

e niebagatelizowanie zgtaszanych
problemoéw i trudnosci

e okazywanie zaufania osobie
pomagajacej

e indywidualne podejscie

e postawa nieoceniajgca

e koordynacja dziatan pomocowych

Ze strony podopiecznego

powroty do utrwalonych schematéw
funkcjonowania w kryzysie (nielegalny
handel, sposdb zarabiania, np. sex working,
kradzieze itp., proby manipulowania,
korzystanie ze schronisk dla bezdomnych,
podejmowanie terapii wyfacznie

w celu tymczasowej regeneracji

i stabilizacji)

uzaleznienie, a przede wszystkim
niepodejmowanie terapii
lub jej przerywanie

koncentracja na zabawowym stylu zycia,
nie na poprawie swojej sytuacji

tatwos¢ nawigzywania niewtasciwych
znajomosci

trudnosci w odnalezieniu sie w relacjach
z rowiesnikami niebedgcymi w kryzysie

brak petnej wspotpracy z ,pomagaczami”

nieprzepracowane w procesie terapii
zanizone poczucie wartosci lub poczucie
krzywdy

Ze strony os6b pomagajacych
niespdjna komunikacja miedzypokoleniowa

zbytnie zaufanie w szybka poprawe sytuacji
podopiecznego

niedoszacowanie mozliwosci wystgpienia
nawrotow

zbyt szybkie wdrazanie kolejnych,
wymagajacych etapdw usamodzielniania
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i budowanie poczucia bezpieczenstwa e taczenie w programach/mieszkaniach
u osoby szukajgcej pomocy treningowych oséb z podobnymi
dysfunkcjami (np. uzaleznienia,

o wielotorowos¢ dziatan pomocowych N ,
zabawowy styl zycia, dotychczasowy sposéb

(psycholog, pracownik socjalny, prawnik,

doradca zawodowy, terapeuta zarabiania)
uzaleznien, koordynator pieczy ® niewystarczajgce kompetencje
zastepczej) pomagajgcego (np. brak umiejetnosci
« budowanie poczucia wartoci nawigzywania relacji, btedna diagnoza
potrzeb)

e niedostosowanie tempa pomagania
do mozliwosci mtodego cztowieka

e wprowadzanie wiasnych pomystéw
poprawy sytuacji bez zwrdécenia uwagi
na rzeczywiste potrzeby osoby w kryzysie

Ze strony instytucji

e brak miejsca, do ktérego mozna odestac
mtoda osobe w kryzysie

Zdaniem ekspertéw powinnismy sie domaga¢ aby bezdomnos¢ (w ogdlnosci)
i bezdomnos¢ miodziezy byty traktowane jako dwa oddzielne zjawiska. Domagaé sie
odrebnego traktowania, odrebnego definiowania, a takze zupetnie innych metod
reagowania. Osoba mtoda czesto nawet jezeli ma propozycje pdjscie do osrodka dla osdb
w kryzysie bezdomnosci to po prostu tam nie chce iS¢, bo czuje ze to nie jest miejsce dla niej.
Powinnismy naciskaé na to zeby te zjawiska traktowac¢ jako odrebne nie wrzucaé¢ do jednego
worka, a nawet do tych samych przepisow. Nazywa¢ to wprost, ze nie mowimy
o0 bezdomnosci tylko o zupetnie innym zjawisku spotecznym. Z tego sie moze zrobié
bezdomnos¢ dorostych, tak zwana bezdomnos$¢ chroniczna, ale moze nie. Jak bedziemy
zupetnie inaczej na to patrzeé, to moze uda sie stworzyé inne procedury inne logarytmy

pomagania.

Praca jaka wykonuje Fundacja po DRUGIE, chociazby nazywanie miejsca codziennego
pobytu podopiecznych domem dla mifodziezy a nie noclegownig czy jakim$ innym tego
rodzaju miejscem, sprawia ze cztowiek ktéry tam trafia zgtasza sie po pomoc a nie tylko i
wyfacznie po nocleg. Gdyby pomysle¢ o rozwigzaniach systemowych — podobnych do
stosowanych w Fundacji — takich, ktére mégtby by¢ pilotazem tego co pdzniej mozna by byto
ewentualnie zastosowaé na terenie catego kraju, to moze udatoby sie znalez¢ sposdb na
rozwigzania bardziej systemowe. Musiatoby to by¢ rozwigzanie ze swoistg specyfikg i
elastycznoscig, jednoczesnie system ten nie mégtby by¢ sztywny, zapewniona przy tym
powinna by¢ mozliwos$é dalszego jego dostosowania do powstajgcych z czasem nowych
uwarunkowan .

Moim marzeniem jest zeby to o czym mowimy stato sie elementem systemu (ekspert — Fundacja
Aktywizacji i Integracji).
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Ponadto zwrdécono uwage na koniecznos¢ syntetycznego, a zarazem rzetelnego
przedstawienia wynikdw i rekomendacji po takich badaniach jak m.in. nasze. Postulaty
dotyczyty kilku Sciezek oddziatywan:

e w dyskursie publicznym, reprezentowanym zwtaszcza przez media;

e w dyskursie naukowym, zwtaszcza o potrzebie petniejszej identyfikacji i rzetelnych
opiséw zjawiska kryzysu bezdomnosci wsrdd ludzi mtodych;

e w dyskursie instytucji, ktére powinny by¢ odpowiednio przygotowane do pomocy
i oddziatywan prewencyjnych;

e w dyskursie problemdéw miodziezy.

Zidentyfikowane czynniki utrudniajgce pomaganie mtodym osobom zagrozonym
bezdomnoscia, badZ znajdujgcym sie juz w kryzysie bezdomnosci, to:

e brak precyzyjnych procedur ustanowionych na mocy prawnych zapiséw, ktére pozwalajg
na podjecie adekwatnych dziatan dla mtodziezy;

e brak oddziatywan wycelowanych w te wtasnie grupe potrzebujacych wsparcia, a przede
wszystkim brak instytucji pomocowych adekwatnych do potrzeb mtodziezy zagrozonej
kryzysem bezdomnosci, ktére mogtyby sie zajmowac¢ okresem adaptacji miedzy
dotychczasowym srodowiskiem a okresem usamodzielniania;

e kompetencje o0séb przygotowywanych do pracy pomocowej zardwno na poziomie

uczelnianym, jak i instytucjonalnym:;

Z kolei czynniki moggce sprzyja¢ wprowadzeniu cennych zmian, to:
e ustalenie i wprowadzenie zwieztych i jednoczesnie merytorycznie wartosciowych

i trudnych do zakwestionowania sposobdéw komunikacji z decydentami.
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EDUKACIA: KWESTIE KSZTALCENIA | WYKSZTALCENIA
MAREK MOTYKA

Okres edukacji, zaréwno ustawowej, jak i tej wybieranej z powodu zainteresowan
i zwigzanych z nimi w przysztosci plandw zawodowych, jest bardzo waznym czasem w zyciu
kazdego cztowieka. Juz od okresu wczesnoprzedszkolnego zadaniem rodziny
jest wprowadzanie dziecka w $wiat wartosci, okredlanie granic dobra i zta, tego co moze
stuzy¢ poprawie zycia, a takze tego co moze obnizyé jego jakos¢. Rodzice przez swoje
zachowania powinni modelowaé u dziecka postawy wobec otoczenia, a poprzez selekcje
odbieranych tresci ostabia¢ badz wzmacniac zauwazalne wptywy. Oczywiscie wazny jest tutaj
dobdr odpowiednich modeli i wzorédw do nasladowania, a takie przemyslany sposéb
ich wdrazania (Pekala 2015). Tak kierowana edukacja sprzyja zaréwno budowaniu poczucia
wartosci u dziecka, jak i pozwala na dokonywanie wszelkich wyboréw — zwtaszcza w wieku
dorastania — w bezpiecznym s$rodowisku. Mechanizmy rodzinne, ktére sprzyjajg
wychowaniu, m.in. do edukacji, to przede wszystkim nasladownictwo, identyfikacja
oraz internalizacja wzorcow i przyktadéw obserwowanych u jej cztonkéw, a takze kontrola
spoteczna, ktdra poprzez system nagréd i kar inspiruje i mobilizuje do podejmowania
przydatnych aktywnosci (Szymanska 2008). W rodzinach, ktére funkcjonujg prawidtowo
rodzice poswiecajg dziecku wiele czasu troszczac sie o jego edukacje i dalszy rozwdj,
za$ dziecinstwo i okres dorastania to czas na ksztattowanie szans rozwojowych i nabycie
umiejetnosci ich wykorzystania w dalszym zyciu (Krzesinska-Zach 2007). W przypadku

mtodziezy z Fundacji po DRUGIE mechanizmy te miaty niewielkie szanse na wystgpienie.

DOTYCHCZASOWA EDUKACJA PODOPIECZNYCH FUNDACII

Brak samodzielnosci bedgcy m.in. pochodng niskiej edukacji mtodziezy zgtaszajgcej sie
do Fundacji, ma swoje zrédta przede wszystkim w niefortunnej przesztosci mtodziezy:
zaniedbaniach w $rodowisku rodzinnym, nietrafionym programom ksztatcenia
proponowanym w placéwkach pomocowych lub w osrodkach penitencjarnych. Wspieranie
edukacji podopiecznych, jako istotny element procesu usamodzielniania, jest jednym
z dziatan realizowanych przez Fundacje po DRUGIE w procesie usamodzielniania
i ograniczania ryzyka bezdomnosci (Dziewanowska 2020). Swoje spostrzezenia na temat
kapitatu edukacyjnego mtodziezy zgtaszajgcej sie po pomoc do Fundacji przedstawita

prezeska A. Sikora:

Bardzo wielu mtodych ludzi, ktérzy do nas przychodzg i sg po réznego rodzaju osrodkach, MOW-ach,
zaktadach, czy MOS-ach nie ma zawodu. Majg ukonczone tylko gimnazjum, obecnie jest to szkofa
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podstawowa, a nierzadko majg jaki$ zawdd ale to w ogodle nie jest ten zawdd, ktéry chcieliby
wykonywac. Z czego to wynika? Czy to jest tak, ze to jest zte, no bo system sobie zatozyt za mato opcji
w tych placowkach? Czy moze jednak my cos robimy Zle, ze te dzieciaki bedac w placéwkach
pomocowych i mimo, ze chodzg do tej szkoty to jej nie konczg? (prezeska FpD).

Mfodziez uczestniczaca w naszych spotkaniach bardzo krytycznie wypowiadata sie
na temat edukacji proponowanej w placéwkach, w ktérych spedzali okres dorastania.
Zarzuty dotyczyly gtdwnie ograniczonych  propozycji  specjalistycznych  kurséw
przygotowujgcych do zawodu, ktére nie zawsze odpowiadaty ich zainteresowaniom.
Ich wypowiedzi czesto byty przepetnione rozczarowaniem i brakiem wiary w podejmowane
wobec nich dziatania, a takze refleksjami, ze dziatania te sg realizowane wytgcznie po to
aby placéwki te mogty wpisa¢ realizacje zatozonych celdw bez zwracania uwagi

na rzeczywiste potrzeby i preferencje swoich podopiecznych:

W Monarze byta mozliwos¢ nauki w liceum i w szkofach prywatnych, pdiniej byta mozliwos¢
zrobienia jakiej$ szkoty policealnej, ale to tez nie byto dla kazdego i tez to byto ograniczone. Jesli chodzi
o moje ostatnie doswiadczenia, jak bytam w zaktadzie karnym, to chciatam bardzo skorczy¢ kurs
kucharza cukiernika poniewaz bardzo sie tym interesuje, no i chciatam bardzo podja¢ sie tego zeby
wykorzysta¢ jakos ten czas. Ale zaproponowali mi szwaczke i tapicera kiedy w ogdle mnie ten temat
nie interesuje. Oczywiscie skorzystatam z tego, ale jednak to byto nie to co mnie interesuje. Tam gdzie
bytam byta szkota kucharz cukiernik, no ale potrzebowali uzupetni¢ miejsca w innej klasie wiec mnie
dotaczyli nie tam gdzie chciatam (EpD).

Ja na swoim przyktadzie moge powiedzieé¢ tyle, ze jak bytem tu w MOW-ie to byly dwa zawody
do wyuczenia: kucharz matej gastronomii i stolarz. MieliSmy bardzo okrojony wybdr, wiec trzeba byto
wybra¢ to, co bardziej nam pasuje. No ja skoiczytem kucharz matej gastronomi ale w zawodzie
pracowatem rok czasu. Po prostu nie moja bajka, jak to mozna powiedzie¢ (EpD).

Rozczarowanie i poczucie niezrozumienia to powtarzajgce sie emocje zauwazalne

w refleksjach mtodziezy.

Wypowiedzi podopiecznych Fundacji na temat nieadekwatnosci proponowanej nauki,
badz nie uwzglednianiu zainteresowan mtodziezy, ktéra jest zdecydowana na podjecie

edukacji zostaty potwierdzone przez ekspertéw uczestniczacych w spotkaniu:

Podam takg ciekawostke: jeden z chtopcdw ksztatcit sie w zawodzie piekarza i w pewnym momencie
szkota zaproponowata mu — i byta to propozycja nie do odrzucenia — odbycie kursu zawodowego
spawacza. To byto bardzo ciekawe doswiadczenie, no i chtopak oczywiscie ten kurs odbyt (ekspert —
Fundacja Aktywizacji i Integracji).

My mamy bardzo duzo takiej mtodziezy ktéra przychodzi po MOW-ie i ma na przykfad fryzjerstwo
skonczone, ale jak mowia nigdy w zyciu nie bedg pracowaé w tym zawodzie. Mysle, ze to sie moze

przektadaé na to, ze ci mtodzi ludzie nie chcg sie po prostu przyktada¢ do tej nauki bo nie widzg w tym
sensu (prezeska FpD).

Wypowiedzi innych ekspertéw niestety korespondujg z refleksjami mtodziezy.
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STANOWISKA WOBEC EDUKACII

W jednym ze spotkan podjeto sie ustalenia stanowisk mtodziezy wobec edukacji
i wyksztatcenia, a takze roli Fundacji po DRUGIE w motywowaniu zgfaszajgcej sie mtodziezy
do podejmowania wszelkich dziatan zwigzanych z podwyzszaniem swoich kwalifikacji
i nabywaniem mozliwosci sprzyjajacych usamodzielnianiu sie. Istotng kwestig byto poznanie
opinii mtodych na temat edukacji. Ich stanowiska w przewazajgcej wiekszosci byty
racjonalne:

Edukacja jest potrzebna zeby podja¢ prace, zeby rozwija¢ swoje zainteresowania i pasje, zeby mie¢
szanse na lepszg przysztos¢ (EpD).

Edukacja jest potrzebna. Przede wszystkim po to, zeby mdc jakkolwiek spokojnie sobie zy¢ (EpD).

W rozmowach prowadzonych z podopiecznymi Fundacji na temat edukacji zauwazono,
ze dla czesci z nich ukonczenie osiemnastego roku zycia, a przy tym wygasniecie ustawowego
obowigzku szkolnego, wydaje sie by¢ wygodng okolicznoscig pozwalajacg na rezygnacje
z uczenia sie i podjecie takiej pracy, ktéra pozwoli im na realizacje marzen badz zyciowych
pomystéw. Zebrano wypowiedzi wskazujgce na nieco bardziej krytyczny stosunek
do edukacji, zwtaszcza tej ustawowej, a przy tym wskazujgce na cheé nabywania
umiejetnosci praktycznych, ktdre najlepiej gdyby miescity sie jednoczesnie w zakresie
zainteresowan:

Moim zdaniem myslac o edukacji trzeba patrzeé na swoje zainteresowania i pasje, zeby nie byto tak,
Ze w pewnym momencie swojego zycia bedziemy robi¢ cos$ co sie nam nie podoba i cate zycie bedziemy
zmeczeni pracy, bedziemy chodzi¢ tylko po to do pracy zeby tak naprawde byé te 8-12 godzin,
nie czerpa¢ w ogdle satysfakcji, wraca¢ do domu zmeczonym... Ogdlnie edukacja jest jak najbardziej
potrzebna bo patrzg na to pracodawcy, chociaz bardziej uwazam, ze samo wyksztatcenie jest
jak najbardziej potrzebne, ale jeszcze bardziej potrzebne sg kwalifikacje, kursy albo takie wtasne
doswiadczenia zyciowe — jakies majsterkowanie powiedzmy, umiejetnos¢ naprawienia...,, wiekszos¢
napraw, ktdrych nie moze sie podjg¢ normalna osoba. Tak naprawde w kazdej branzy takie ,ztote raczki”
sg bardzo potrzebne. Ktdre nie zawsze majg kwalifikacje ale maja jakby wyuczony taki zawdd (EpD).

Ten nieco idealistyczny stosunek do zatrudnienia sugerujgcy, ze kazda podejmowana
praca — zwtaszcza bez kwalifikacji i odpowiedniego przygotowania — powinna sie podobag,
dawac satysfakcje i niezbyt meczyé — to réwniez poktosie wczesniejszych niezawinionych
doswiadczen miodziezy zgtaszajgcej sie do Fundacji. To deficyty wynikajagce z braku
mozliwosci nabycia w przesztosci, od osdb najblizszych, tego istotnego elementu kapitatu
spotecznego, jakim jest uznanie pracy za wartos¢. Podobnie jak czesto nieudane préby
samorealizacji bez wktadu we wczesniejsze przygotowanie (edukacje, praktyke,
doswiadczenie itd.). Zainteresowania i pasje mogace kierowaé¢ edukacja — o ktérych
wspomina nasz respondent — mogg by¢ realizowane przy wsparciu osdb bliskich, ale przede

wszystkim w sprzyjajgcych do tego warunkach.
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Mtfodziez w swoich wypowiedziach podkreslata istotng role oséb znaczgcych

w motywowaniu do podejmowania kolejnych etapéw edukacji.

Jako mtodzi ludzie nie zawsze chcemy sie uczyé. Mamy tez inne priorytety. Zazwyczaj jesli to sg
rodzice albo jacy$ dobrzy ludzie to starajg sie nas jako$ przepchngé przez tg edukacje, co doceniamy
dopiero podiniej majgc te dwadziescia, dwadziescia pare lat, kiedy sie okazuje, ze jakies tam
wyksztatcenie jest jednak wazne do podjecia lepszej pracy (EpD).

Mtodziez pytana o ich wtasne przygotowanie edukacyjne mogace przydaé sie

do oczekiwanej poprawy swojej sytuacji odpowiadata rézne:

Ja mam $rednie z maturg. U mnie to wygladato tak, ze w podstawdwce bardzo dobre wyniki miatam,
w gimnazjum miatam pierwszg klase dobrg, drugg klase tak przebimbatam na wagarach i nie chciato mi
sie za bardzo uczy¢. Tez juz popadtam w pierwsze uzaleznienie, jesli chodzi o leki na bazie narkotykdw.
Trzecig klase gimnazjum spedzitam w osrodku gdzie zdobytam bardzo wysokie punkty na testach
gimnazjalnych. No i w liceum byfa ,powtdrka z rozrywki”, bo pierwszg klase wystartowatam super,
bo nadgonitam cate materiaty z pierwszego semestru w dwa semestry, w drugiej klasie liceum znowu sie
zaczety moje problemy, wtedy tez zasztam w cigze. No i trzecia klasa — tak samo powtdérka — w osrodku
skonczona (EpD).

Moja edukacja to jest szkota s$rednia, niestety bez matury. Skonczytem szkote sSrednig, matury
nie zdatem. Zawodowa tez. No i zaczatem prace w handlu, nauczytem sie pracy z ludzmi, obstugi klienta.
W ogédle nie w tym kierunku co chodzitem do szkoty, ale jezeli kto$ przyjdzie do mnie z branzy IT,
wiekszos¢ jestem w stanie pomadc, naprawi¢ sprzet, podpowiedzie¢ jak to zrobié, zeby wszystko byto
dobrze (EpD).

Niektdrzy z podopiecznych Fundacji to osoby z deficytami nie tylko emocjonalnymi,
ale réwniez osoby z zaburzeniami natury psychicznej, dla ktérych okres edukacji byt
niematym wyzwaniem, zwtaszcza jezeli w tym czasie zostawali pozostawieni samym sobie,
np. mieszkajgc w przyszkolnym internacie. Dla niektérych z nich ukoriczenie szkoty,
ktorg podjeli — bez dopilnowania, wsparcia, potrzebnej mobilizacji — stanowito trudnosé¢,

z ktéra nie byli w stanie samodzielnie sie uporac.

W gimnazjum to dali mnie do szkoty z internatem (rodzina zastepcza). Byto ciezko ale jako$ dawatem
sobie rade, mieszkatem w internacie, poczatki byty ciezkie bo nie mogtem sie odnalei¢ w tym nowym
towarzystwie. To byta szkota specjalna dla osdb z niepetnosprawnosciami, a u mnie podobno wykryli
ADHD, mam tez depresje podobno od 6 roku zycia. Jak gimnazjum skonczytem to poszedtem do szkoty
zawodowej na kurs mechanika samochodowego, ale zawalitem przy praktycznych egzaminach. Teorie
zdatem ale praktyki nie zdatem. Nie podszedtem do egzamindéw bo egzaminy byty gdzies za Legionowem
a z Falenicy troche drogi tam miatem i na 8.00 nie zdgzytem. W ogdle zaspatem i obudzitem sie za pézno
(EpD).

Jak mozna zauwazy¢, trudnosci edukacyjne mogg wystgpi¢ nie tylko u mtodziezy
tzw. placoéwkowej, ale takze u dorastajgcych w rodzinach zastepczych. W takich przypadkach
uwarunkowania te mogg byé wieloczynnikowe, np. spowodowane deficytami relacyjnymi

miedzy dzieckiem a rodzing zastepcza, sprawnoscia intelektualng dziecka, mieszkaniem poza
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domem (na stancji, w internacie), wptywem réwiesnikéw itp. Naszym zdaniem jednak,
zwracanie uwagi na edukacje moggacq sprzyja¢ usamodzielnieniu sie zaréwno w placéwkach

wychowawczych, jak i w rodzinach zastepczych, nalezy uznac za niewystarczajace.

PRZYCZYNY NIEPOWODZEN EDUKACYJNYCH

Uwarunkowania deficytow edukacyjnych mtodziezy z Fundacji po DRUGIE sg zazwyczaj
analogiczne badz ich Zrédtem s powtarzajgce sie okolicznosci; niekorzystna sytuacja
rodzinna (uzaleznienia, przemoc, zaniedbania itp.), brak wsparcia w otoczeniu (zaréwno
Srodowisko dorastania, jak i szkolne), niekorzystny wptyw Srodowiska réwiesniczego,
naduzywanie srodkow psychoaktywnych prowadzgce do uzaleznienia.

W momencie kiedy bytem w szkole sredniej nie miatem zbytnio wsparcia w rodzinie, no i niestety —
jak sie mieszka poza domem, w bursie, gdzie s3 mtodzi ludzie, to edukacja idzie troche na boczne tory;
jak pamietam zawsze byto tak, ze dwa tygodnie przed konicem byt ten okres zaliczeniowy z przedmiotow
z ktérych byto sie zagrozonym. | tak naprawde w dwa-trzy dni bytem w stanie nadgoni¢ caty materiaf,
wszystko co miatem zalegte (EpD).

U mnie byto tak, Zze podstawdwka byt naprawde w porzadku, w sensie zaangazowania
wychowawcdw, nauczycieli, nawet dyrektora szkoty; byto ono bardzo duze. A problemy zaczety sie juz
po podstawdwce, w gimnazjum jak bytem — wagary, ucieczki z domu i jako$ sie mijatem z edukacja.
Ale trafitem do Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego, tu na terenie Warszawy, i tu wtasnie
skonczytem szkote z zawodem, i po prostu dalej do szkoty nie poszedtem bo musiatem szybko podjgé
prace w mtodym wieku. No i jako$ sie mingtem z tg edukacjg dalej, wiec mam tylko gimnazjum
z przysposobieniem do zawodu (EpD).

W podstawdwce to bardzo dobrze sie uczytam miatam Swiadectwa z paskiem. Ale pod koniec
podstawdwki zaczeto byé gorzej, bo juz coraz bardziej miatam wyjeb***, chodzitam na wagary, ¢patam.
W zawoddwce to nawet w zdalnym nauczaniu nie uczestniczytam, nie zdatam 2 klasy zawoddwki.
Jak bytam w osrodku (dla uzaleznionych) to dali mi mozliwo$s¢ w rok ukoriczenia tej zawodowki —
fryzjerstwo — ale mnie to nie kreci (EpD).

U mtodziezy, u ktérej proces edukacji zostat z réznych przyczyn przerwany/zatrzymany
ponowne wykreowanie potrzeby uczenia sie jest dziataniem wymagajgcym czasu, a ponadto
na etapie zgtaszania sie do Fundacji po DRUGIE potrzeba ta — ze wzgleddéw zrozumiatych —
bywa pomijana. Na pierwszym miejscu sg przede wszystkim potrzeby zwigzane
z zaspokojeniem gtodu, zadbaniem o higiene, znalezieniem miejsca bezpiecznego
wypoczynku, snu. Dopiero wtedy, kiedy w zyciu mtodego cztowieka ,zagosci” poczucie
stabilizacji, mozna pracowac¢ nad budowaniem motywacji do poszerzania i pogtebiania

swoich mozliwosci.
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ROLA RODZINY

Zaréwno mtodziez, jako eksperci przez doswiadczenie, jak i specjalisci uczestniczacy
w debatach byli zgodni co do niepodwazalnej roli rodziny w mobilizowaniu mtodego
cztowieka w procesie edukacji. Wskazywane w wypowiedziach potrzeby to przede wszystkim
wsparcie, uznanie, kierowanie, potwierdzanie stuszno$ci wyboréw lub wptywanie

naich zmiane.

Tak naprawde wsparcie w postaci rodziny jest chyba najwazniejsze w tym wszystkim co sie robi,
miedzy innymi w edukacji. Bo nie tylko widzimy sami po sobie jakie$ rezultaty, ale tez ta rodzina daje
to wsparcie: dobrze robisz, fajnie sie uczysz, zdobywaé wiedze, to sie przyda. Moim zdaniem bardzo
wazna jest rodzina, a w wieku dorostym juz ciezko sie uczy¢ (EpD).

Pomimo tego, ze na mapie pomocowej dziatajg placéwki, dla ktorych przygotowanie
edukacyjne i zawodowe wychowanka stanowi jeden z priorytetdw, wptyw srodowiska
rodzinnego pozostaje wcigz silny, a zmiana intensywnosci jego oddziatywania wymaga

ztozonych naktadow pracy zaréwno oséb pomagajgcych, jak i samego mtodego cztowieka.

Mysle, ze my na pewno nigdy rodziny nie zastgpimy i mam takie doswiadczenie, ze ci mtodzi ludzie
ktérzy tutaj do nas przychodza sg bardzo wpatrzeni w rodzicdw i mysle, ze zawsze jak sie da cos z tymi
rodzicami jakos$ zatatwié, jako$ ich witgczy¢ w te pomoc, to zawsze jest wartosé. Nawet jezeli to dziecko
raz w miesigcu spotka sie z mama czy z tatg zeby jakos tam pogadac to i tak juz widac ten wktad, ze jest
to wazne i mysle sobie ze nigdy nie bedziemy w stanie zastepowac rodzicéw, ale mysle, ze w pewnym
sensie bywamy tutaj tak troche protezami rodzicéw. ze mtodzi ludzie jak do nas przychodzg to korzystajg
z tej pomocy (ekspert, MOS).

Jak przyznat jeden z ekspertéw, dziatania te bywajg mozliwe do zrealizowania, jednak i tak

— mimo podejmowanych wszelkich staran — jest to proces nietatwy i ztozony.

Na pewno staramy sie im zastgpi¢ rodzicow ale to nie jest mozliwe. My jesteSmy opiekunami
ocieramy czesto im tzy, rozmawiamy z nimi, mozemy by¢ jaka$ namiastka, moze przyjaciela, bo one
przechodzg do nas mdéwig nam o trudnych dla siebie sytuacjach, bardzo czesto opowiadajg o swoich
mitosciach. ktdre sie nie spetnity, ale no niestety rodzicami nigdy nie bedziemy. Jednakze mozemy sie
starac¢ jak najbardziej, ale nie jestesmy w stanie zaspokoi¢ tych potrzeb, ktére powinna zaspokajac
rodzina (ekspert, MOS).

ROLA PLACOWEK POMOCOWYCH W UZUPENIANIU DEFICYTOW EDUKACYINYCH
MtODZIEZY

Wedtug jednego z ekspertéw uczestniczacych w spotkaniach dla mtodziezy trafiajgcej
do placéwki opiekuniczej priorytetem jest poczucie bezpieczenstwa, zatem na tym

koncentrujg sie w pierwszej kolejnosci:
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Jak do nas trafiajg mtodzi ludzie, to ich celem na poczatku nie jest skonczyé szkote. My jestesmy
osrodkiem, ktory jest bezpieczny, w ktdrym mozna sie odnalez¢, w ktdrym mozna skorzysta¢ z pomocy
ito jest dla nas celem. A ta edukacja gdzies tam sie przy okazji dzieje; jak sie uda na bazie tego
bezpieczenstwa zajg¢ edukacjg to super. Czesto powtarzam naszym wychowankom, ze wyksztatcenie
Srednie zawsze juz co$ daje, sg takie zawody ktore wymagaja tego wyksztatcenia Sredniego wiec zawsze
tez jakas dodatkowa motywacja wystepuje (ekspert, MOS).

Edukacja jest najwazniejsza i to jest podstawg naszych placdwek zeby jednak ta dziewczyna
wychodzac od nas miata jak najlepszy start, byta jak najbardziej przygotowana do tego
zeby radzi¢ sobie w swojej przysztosci poza placéwkami (ekspert, MOS).

Ponadto eksperci pracujgcy z mtodziezg zapewniali o swoim statym wsparciu, nawet

po opuszczeniu placéwki pomocowe;j.

Zeby wiedzieli ze jak sie co$ ztego dzieje to moga przyj$é porozmawiaé, ze mojg rolg nie jest
bycie straszakiem, a przygotowanie ich do tego, ze kiedy opuszczajg nasz osrodek to zeby
wychodzili z przekonaniem, ze cokolwiek sie wydarzy to, ze beda w stanie dac¢ sobie rade i zeby
budowali w sobie to przekonanie, ze zawsze mozna sobie poradzi¢ (ekspert, MOS).

W ramach dziatan Fundacji po DRUGIE, kazdy uczestnik programu mieszkan treningowych
— poza przestrzeganiem regulaminu mieszkan — jest zobowigzany m.in. do podejmowania
aktywnosci na rzecz poprawy wtasnej sytuacji, w tym uzupetniania deficytéw edukacyjnych,
oczywiscie przy wsparciu 0séb z Fundacji (Cieslikowska-Ryczko, Dobiriska 2019). Niestety nie
sg to dziatania nienalezgce do prostych rozwigzan. Badania przeprowadzone kilka lat
wczesniej wsréd podopiecznych innej warszawskiej placowki wykazaty, ze mtodziezy brakuje
pewnosci siebie; sg zagubieni, nie sg w stanie zaplanowa¢ kontynuacji edukacji i drogi
zawodowej, co zdecydowanie utrudnia zdobywanie wyksztatcenia i znalezienie pracy
(Tedziagolska i wsp 2015).

W Fundacji mtodziez moze jednak liczy¢ na wsparcie zarowno w poszukiwaniu pracy,
jak i mobilizowanie i wsparcie we wszelkich inicjatywach zwigzanych 2z edukacja.

S3 to jednakze dziatania wymagajgce odpowiednich naktaddw czasu.
POTRZEBY | OCZEKIWANIA ZWIAZANE Z EDUKACJA

Mifodziez ma zrdéznicowane doswiadczenia z czasu szkoty. Jedni wspominajg jg dobrze,
mimo, ze juz w tym czasie zaczety sie u nich pojawiaé trudnosci wynikajgce z nieszczesliwych
zawodéw mitosnych, ktérych przezywanie redukowali srodkami psychoaktywnymi. Inni
z kolei wspominajg ten czas dosy¢ bolesnie; jako osoby odtrgcone i szykanowane przez
rowiesnikdw, niedostatecznie zaopiekowane przez personel szkoty, zaniedbywane przez
najblizszych. Co ciekawe, entuzjastyczne wobec edukacji wypowiedzi pojawity sie

po podjeciu edukacji bedgc podopiecznym osrodka dla mtodziezy. Z wypowiedzi wynika
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rowniez, ze miedzy nauczycielami a terapeutami zachodzita wspotpraca na korzys¢ mtodego
cztowieka pozytywnie przez niego oceniana. Na pytanie czy doswiadczajg konsekwencji

z powodu deficytéw swojej edukacji jeden z naszych rozmoéwcow wskazat:

Tak. Odczuwam to, bo jakby byta skorficzona lepsza szkota, lepsze kwalifikacje to juz by byto inne
zycie, w sensie pracy i usamodzielnienia. Bo nie ukrywajmy, ze w tych czasach szkota — moze dla jednych
jest wazna a dla drugich mato wazna — ale patrzac z perspektywy czasu jest bardzo wazina z tego
wzgledu, ze bez szkoty moge pracowac na budowie, a ze szkota moge siedzie¢ za biurkiem, wypetnia¢
dokumenty (EpD).

Z wypowiedzi mozna wnioskowaé, ze nasz rozmowca jest swiadomy zaréwno wartosci
wyksztatcenia, jak i mozliwosci jakie daje ono na rynku pracy. Niestety zadna z mtodych oséb
nie zwrdcita uwagi na to, ze szkota dodaje pewnosci siebie, podnosi poczucie wartosci.
Jednak raczej nie nalezy sie temu zbytnio dziwi¢. Nasi respondenci nie mieli w swoim
otoczeniu (szczegdlnie w rodzinach) wzorcow, ktére chcieliby powielaé. Nie styszeli zapewne
pochwat i przez to prawdopodobnie nie doswiadczyli zdrowej dumy motywujgcej do dalszej
edukacji i dalszych osiggnieé. Wychowywanie w rodzinach z deficytami emocjonalnymi,
ekonomicznymi, i wszelkimi innymi zaniedbaniami z duzym prawdopodobiernstwem
nie sprzyjato ,,zakodowaniu” naturalnej dla wielu mtodych oséb potrzeby rozwijania swoich
zainteresowan, pasji, umiejetnosci. W wielu przypadkach ws$réd mtodziezy dorastajgcej
w warunkach mato sprzyjajgcych rozwojowi, odnajdywanie tych cech — niemal niezbednych
do funkcjonowania dajgcego satysfakcje — stanowi zazwyczaj rezultat przypadkowego
odkrycia. W warunkach sprzyjajacych rozwojowi takie ,,odkrycia” moga sie wytoni¢ wiasnie
w procesie edukacji, niezaktéconej innymi istotnymi na dany czas sprawami. Stad tez
prawdopodobnie skierowanie potrzeb edukacyjnych na dalszy plan, a skupienie sie
na priorytetach, ktorymi dla byto/jest przetrwanie i potrzeba bezpieczenstwa. Biorgc
pod uwage piramide potrzeb przedstawiong przez A. Maslowa (Maslow, Frager 1987), nasze

spostrzezenia wynikajgce z wypowiedzi respondentdw nie sg zadnym zaskoczeniem.
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PROCES: TRAJEKTORIA NIEROZWIAZANYCH PROBLEMOW

MARIUSZ GRANOSIK

Koncepcja trajektorii biograficznej, wczesniej trajektorii umierania (Glaser, Strauss, 1965),
stanowi interaktywne ujecie spotecznych proceséw narastajgcego nieporzadku i (niekiedy)
uwolnienia sie od nich czyli przywracania planu biograficznego dziatania. Przebieg trajektorii
biograficznej przedstawia m.in. Fritz Schiitze (Schiitze 1995), ale mozna jej elementy réwniez
znalez¢ w literaturze, m.in. w Procesie Franza Kafki (2007). Istniejg tez rézne zastosowania
tej koncepcji w teorii organizacji (Czarniawska 1998; Granosik 2005), ktére moga

by¢ rozszerzone na instytucje pomocowe.

Anselm Strauss z zespotem definiuje trajektorie jako ,nie tylko fizjologiczny rozwdj
choroby pacjenta, ale catkowita organizacja pracy wykonanej w trakcie tego kursu,
plus wptyw na osoby zaangazowane w te prace i jej organizacje” (Strauss i in. 1985: 8).
W rozszerzeniu Fritza Schiitzego i Gerarda Riemanna ,pojecie trajektorii oznacza ogdlnie
nieuporzgdkowane procesy spoteczne, ktére powodujg cierpienie” (Riemann, Schiitze 1991:
335). Pojecie trajektorii ma zatem analityczny potencjat faczenia sfery osobistej, spotecznej
i instytucjonalnej. Porzadek zaréwno w zyciu osobistym jak i organizacyjnym jest budowany
z jednej strony przez instytucjonalne wzorce oczekiwan, z drugiej za$ przez rozbudowane
schematy dziatania. Instytucjonalne wzorce oczekiwarn odnoszg sie do normatywnych
regulatorow biografii lub zycia spotecznosci (stad niekiedy sg nazywane normatywnymi
wzorcami instytucjonalnymi), a biograficzne schematy dziatania opisujg procesy sprawczosci
i dziatania intencjonalnego. Niestety ,procesy trajektorii zaburzajg, a nawet niszczg istniejgce
struktury porzadku spotecznego w biografiach” (Riemann, Schiitze 1991: 339).

Whioski z wielu badan pozwolity zrekonstruowa¢ podstawowe etapy trajektorii
biograficznej (Riemann, Schiitze, 1991: 342-344), ktére znajdujg zastosowanie w procesach
trajektoryjnych zwigzanych z réznymi problemami spotecznymi, zarébwno w wymiarze
indywidualnym jak i spotecznym:

e jednostka jest przyttoczona nieoczekiwanymi, traumatycznymi wydarzeniami, ktére
sg poza jej kontrolg. Wiekszos$¢ osobistych i spotecznych oczekiwan jest podwazana
w toku codziennych aktywnosci. Rdwniez kolejne préby odbudowywania planu dziatania
wydajg sie nieskuteczne;

e cztowiek ma poczucie, ze jego los jest warunkowany przez potezne sity zewnetrzne,
ktérych nie mozna zrozumied i przewidywad. Jednostka czuje sie ich ofiarg, ma wrazenie
przyttoczenia, oczekiwanie i logika cierpienia stajg sie dominujgcym stanem umystu.

Ale od czasu do czasu pojawiajg sie nowe pomysty na wyjscie z kryzysu. Zapalajg one
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iskierke nadziei i wywotuja wrazenie rownowagi, chociaz niestety chwiejne;j.
Coraz rzadsze przebtyski optymizmu nie sg w stanie powstrzymac¢ postepujacej
dezorganizacji;

e niemozliwe staje sie planowanie dziatan, poniewaz nie daje sie zrozumieé (zdefiniowac)
sytuacji. Poczucie uogdlnionej niepewnosci, poczucie oddzielenia od zewnetrznego
Swiata normalnej egzystencji i sparalizowanie wszelkich inicjatyw ogranicza mozliwosci
jakiegokolwiek dziatania;

e dtugotrwate poczucie wyobcowania wywotuje zmiany definicji wtasnej roli
oraz tozsamosci spotecznosci. Zmiany te sg tym bardziej widoczne, Ze proces
postepujgcej destrukcji wymusza zdecydowane decyzje, ktdre majg bardzo powazine
skutki;

e kiedy potencjat trajektorii, czyli stopied zaleznosci od czynnikdw zewnetrznych,
jest bardzo wysoki, rozwijajg sie podejrzliwe konteksty swiadomosci (Glaser, Strauss
1965), wzajemne udawanie i ukrywanie wiedzy, co jeszcze bardziej utrudni decyzje.
Stabng lub rozpadajg sie podstawowe relacje zaufania w kontaktach spotecznych.
Jednostka stoi w obliczu chaosu komunikacyjnego, a w konsekwencji i chaosu rél

spotecznych, relacje spoteczne zmierzajg do catkowitej destrukgji.

Juz pobiezna analiza materiatéw badawczych pozwolita sformutowaé hipoteze,
ze wiekszos$¢ doswiadczen biograficznych mtodych ludzi, ktérzy byli naszymi ‘ekspertami
przez doswiadczenie’ ma strukture trajektorii lub sie do niej zbliza. Juz samo poszukiwanie
procesOw trajektoryjnych w historiach zycia mtodych ludzi moze by¢ uznane za ktopotliwe,
bowiem w procesie rozwoju indywidualnego cztowiek najpierw przechodzi etap
»instytucjonalnych wzorcéw normatywnych” wpisujgc sie zwykle w schematy rodzinne,
codaje mu poczucie pewnosci i zaufania do siebie bardzo potrzebne do podjecia
biograficznych projektéw dziatania w kolejnych etapach zycia. Jednak osoby, ktére
nie zdobyly tej pewnosci mogag albo kontynuowaé dziatania ustrukturowane wzorcami
instytucjonalnymi (chodzi tu zwykle o instytucje zewnetrzne, pozarodzinne) jezeli nie wigze
sie to z cierpieniem, albo popas¢ w biograficzng trajektorie (jezeli dziatania ograniczone

zewnetrznie wywotujg cierpienie i poczucie niezadowolenia).

Poniewaz mtodziez uczestniczaca w spotkaniach eksperckich pokazywata gtéwnie
negatywne aspekty ich instytucjonalnych karier, zwykle powigzanych z cierpieniem,
samotnoscig i rozpacza, przedstawiane dalej struktury procesowe pozwalamy sobie nazywaé
trajektorig instytucjonalng, czyli procesem zewnetrznego (systemowego) sterowania zyciem,

ktédremu towarzyszy bdl, cierpienie, samotnosc.

Te systemowe trajektorie naktadajg sie na skomplikowane trajektorie biograficzne,

jako ze beztroskie dziecinstwo w przypadku wielu mtodych rozméwcow szybko sie koriczyto
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albo nie byto w stanie zbudowac stabilnej, zdrowej pewnosci siebie potgczonej
z umiejetnosciami budowania relacji i zwigzkdw emocjonalnych, konstruowania i realizacji

plandéw zyciowych.

Wreszcie te obie trajektorie naktadajg sie na szersze procesy spoteczne pedagogizacji
i subiektywizacji, ktére poprzez dominujace dyskursy, zwykle skutecznie programujg
w mtodych ludziach przekonanie o ich wyjatkowosci, sprawczosci i mozliwosci bycia
kim sie chce. Ten sam dominujgcy dyskurs utwierdza mtodych ludzi w przekonaniu,
ze gtéwna przyczyng ich problemoéw jest trudne dziecinstwo i ze oni — jako ofiary tych
uwarunkowan — majg prawo do pomocy materialnej oraz prawo strukturyzowania
dyskurséw na wifasny temat. Potgczenie niedostatecznych umiejetnosci spotecznych,
poczucia krzywdy z przekonaniem o odpowiedzialnosci innych za witasny los niekiedy moze

skutkowa¢ postawg roszczeniowa.

UWARUNKOWANIA SRODOWISKOWE TRAJEKTORII: ZNACZENIE
SPOLECZNOSCI | USPOLECZNIANIA

Zaniedbywanie lub pobiezne podchodzenie do kwestii funkcjonowania cztowieka
w Srodowisku jest charakterystyczng cechg wielu wspoétczesnych dyskurséw. Zorientowanie
na indywidualnos¢, osobisty sukces, prawa jednostki skutecznie przesuwajg spoteczny
wymiar funkcjonowania cztowieka na spdd, jako tto, uwarunkowanie, dopetnienie
indywidualnego rozwoju. W tych uwarunkowaniach globalnych, wzglednie rzadko
podnoszong kwestia wyrdzniajagcg bezdomno$é mitodziezy sposrdod innych typow

bezdomnosci jest kwestia relacji ze spotecznoscig lokalng, rodzing, rowiesnikami.

W przypadku mtodych ludzi, ktérzy popadajg w zyciowe tarapaty zwykle traktuje sie
konteksty spoteczne jako domyslnie szkodliwe, raczej jako problem, przeszkode, a nie zaséb
czy kapitat mogacy postuzy¢ do budowania wzglednie trwatych projektéow biograficznych
(zyciowych). W efekcie podejmowane dziatania interwencyjne czesto skierowane s3

na ostabienie/odciecie relacji ze srodowiskiem.

Sukces pracy nad bezdomnoscig zwykle oznacza poradzenie sobie z uzaleznieniami,
zaburzeniami psychicznymi, odnalezieniem sie na rynku pracy i znalezieniem wzglednie
statego lokum. Pomijana jest kwestia odnalezienia swojego miejsca w przestrzeni kulturowej
i spotecznej/spotecznosci. W efekcie, nie majac perspektyw, moze niekiedy i umiejetnosci,
wspoéttworzenia niejednorodnych spotecznosci mtodzi ludzie zwigzujg sie z instytucjami
pomocowymi, ktére sg im zyczliwe, kolegami bedgcymi w tej samej sytuacji, etc.

Z perspektywy pedagogiki spotecznej to typowy , dependency syndrom” o tyle niebezpieczny,
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ze zwigzek z instytucjg jest nie tylko materialno-edukacyjny ale czesto rowniez emocjonalno-

spoteczny.

WIELOPROBLEMOWE SRODOWISKO WYCHOWAWCZE, TRUDNE DZIECINSTWO, BYCIE
INNYM

Traktowanie wyjsciowego srodowiska zycia jako z zatozenia nieodpowiedniego
charakteryzuje wielu praktykdéw. Nie sg oni w stanie dostrzec zasobow czy sit ukrytych w tych
spofecznosciach. Niekiedy dzieje sie tak z powodu stereotypowego spojrzenia, czy wrecz
uprzedzenia, a niekiedy z powodu waskiego rozumienia sit i zasobdw formufowanego
z perspektywy klasy sredniej czy dominujgcych dyskurséw spotecznych (w tym réwniez
edukacyjnych). A przeciez, najogdlniej to charakteryzujgc, wszelkie uczenie sie wymaga
przeszkody, trudnosci, z ktdrej pokonywania mozna wyciggnac jakies wnioski, poznaé siebie
samego. ,tatwe” Srodowiska wychowawcze, w ktdrych mtodzi ludzie sg przed wszystkim
chronieni nie nalezg z pewnoscig do najlepszych. Rolg pedagoga jest witasciwie dobieraé
stopien trudnosci sytuacji, a jezeli nie mozna mie¢ na to wplywu — wtasciwie dobierac

stopien wsparcia.

Tych potencjatéw wtasnego srodowiska zycia niestety czesto nie widzg réwniez mtodzi
ludzie. Po pierwsze, czesto pochodzg z miejsc owianych ztg stawg ‘enklaw biedy’, po drugie,
ulegajg opiniom i sugestiom praktykow, ktdrzy w ich srodowiskach zycia czesto widzg istote
problemu, po trzecie, kiedy juz przejdg trajektoryjny proces rozpadu i rekonstrukcji

tozsamosci, czujg sie inni i nierozumiani, wtasciwie przez niemal wszystkich.

Poniewaz pierwsza kwestia jest bardziej domeng pracy nad uznaniem spotecznych grup
i miejsc defaworyzowanych, co wykracza daleko poza ramy niniejszego raportu, warto
rozwing¢ kwestie drugg. Chodzi tu o uboczne efekty oddziatywan instytucjonalnych
czy terapeutycznych, ktére w ostatecznym rozrachunku w dtugookresowej perspektywie
dalszego zycia mtodego cztowieka mogg okazac sie kluczowymi.

W wielu wypowiedziach miodych uczestnikow dyskusji pojawiat sie watek patologicznego
Srodowiska zycia, ktérego konsekwencjg bylo przekonanie o trudnym dzieciistwie,
ktore staje sie niekiedy uniwersalnym wyttumaczeniem wszystkich dalszych problemoéw

zyciowych.

Problem ten pogtebia sie na skutek zaawansowanego procesu trajektoryjnego
(patrz rozdziat o trajektoriach), kiedy tradycyjne tozsamosci i role, ktdorych nie da sie
podejmowaé¢ z uwagi na ‘trudne dziecinstwo’, niekiedy ustepujg miejsca nowym
tozsamosciom budowanym na odmiennosci (niebinarnosci, niezrozumieniu,

nieakceptowaniu spoteczenstwa). Nie oznacza to rzecz jasna, ze we wszystkich czy nawet
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w wiekszosci przypadkow tozsamosci np. LGBT+ mamy do czynienia jedynie z ‘ucieczky’ a nie
gruntowng nieheteronormatywnoscia. Takiej konkluzji nie da sie wykazaé¢ jedynie
na podstawie wywiadéw. Chodzi jedynie o system relewancji tozsamosci, rangowania
ich (niezaleznie od ich ugruntowania), w sytuacji niemoznosci podejmowania oczekiwanych

rél, priorytetyzowane sg tozsamosci mniejszosciowe.

Niestety, negatywnym efektem takiego przerankingowania jest wtdrny problem
z budowaniem nowych wiezi Srodowiskowych. Tym razem mtodziez uznaje nowe srodowiska
za szkodliwe lub co najmniej trudne czy nietolerancyjne, bo nie zawsze czujg sie akceptowani
a nawet tolerowani w ich nowych mniejszosciowych tozsamosciach. Oczywiscie osoby
o tozsamosciach niebinarnych w wielu srodowiskach rzeczywiscie nie sg tolerowane a nawet
z pewnoscig mozna mowic¢ niekiedy o prawdziwych uprzedzeniach. Jednak przynajmniej
w czesci przypadkéw wynika to z bardzo wysoko stawianych oczekiwan dotyczacych
precyzyjnych niestandardowych sposobdw adresowania, gramatycznych form wypowiedzi,
niekiedy nawet sposobu patrzenia, komunikatow fatycznych, czy sposobdw wyrazania
emocji. Jednym z uwarunkowan takiej radykalizacji komunikacyjnej moze by¢ ‘zbyt
opiekuncza’ postawa placéwek. Argumentem to potwierdzajgcym moze byé obserwacja,
Ze najwiecej zastrzezen co do sposobdw adresowania i komunikowania pokazywanych

jest na przyktadach relacji w placéwkach, ktére bardzo starajg sie by¢ tolerancyjne.

W tak zarysowanym polu problemowym od razu rysujg sie dwa wnioski dla dziatania
instytucjonalnego:

e pierwszy — Trzeba odpatologizowa¢ domyslne wyobrazenia srodowiska zycia ludzi,
ktérzy popadajg w zyciowe problemy w oczach wielu praktykéw. W istocie nie ma
srodowisk patologicznych i ‘zdrowych’. Kazde z nich zawiera elementy pozytywne
i negatywne, choé¢ w réznych proporcjach. Srednioklasowa perspektywa wielu
praktykdw sprzyja niedostrzeganiu pozytywnych aspektdéw i przecenianiu negatywnych
srodowisk niesrednioklasowych. Np. lokalna lojalno$é i poczucie wspdlnego losu wobec
opresyjnych instytucji traktowane sg niekiedy jako przestepcza zmowa. Konieczna
wydaje sie autorefleksja uswiadamiajgca ograniczenia wifasnego punktu widzenia
oraz uwrazliwiajgca diagnoza interpretatywna pod katem sit, kolektywnego resilience,
umiejetnosci budowania i podtrzymywania relacji sagsiedzkich itd. W tym zakresie
pomocne mogg by¢ odpowiednie warsztaty i szkolenia praktyczne. Osobnym
problemem jest totalizujgca perspektywa instytucjonalna narzucana na niektérych
praktykdw systemowo, np. kuratoréw sgdowych, wobec ktérych oczekuje sie, ze beda
,0Czami i uszami sadu” raczej niz niezaleznymi empatycznymi ekspertami;

e drugi — W zakresie zbyt duzych oczekiwan akceptacji, zbyt precyzyjnych wskazan
wypowiadania sie do i o osobach o tozsamosci niebinarnej, warto zaczgé od spotecznej

natury tozsamosci i komunikacji. Interakcja jest wytworem wiecej niz jednego uczestnika
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i kazdy z nich ma wptyw na to jaki przyjmuje ksztatt i kierunek. Oczekiwanie, ze inni bedg
zwracali sie do mnie tak, jak tego chce jest nieuzasadnione. Tym bardziej, ze niektdrzy
rozméwcy podzielajgcy te wysokie oczekiwania, sami nie zachowywali sie w analogiczny
sposéb w stosunku do innych (np. zwracali sie do oséb duchownych per ‘Pan’). Placéwka
oferujac zbyt wiele (systemowo realizujac te oczekiwania) moze te oczekiwania nie tylko
utrwali¢ ale i wzmocni¢, co znacznie ograniczy mozliwos¢ budowania
satysfakcjonujgcych relacji spotecznych na zewnatrz, w szczegdlnosci w niejednorodnych
kontekstach spotecznych. Taka postawa placéwki, polegajgca na eliminowaniu
trudnosci) zniecheca tez do pracy nad relacjami, umiejetnosciami negocjacyjnymi,
czy poszukiwania mediacji (liason work), ktére sg przeciez kluczowe dla o0séb
o niebinarnych, nieheteronormatywnych tozsamosciach, jezeli majg w przysztosci
budowac¢ relacje spoteczne w 'otwartym’ swiecie, szczegdlnie wtedy, kiedy nie beda

mieli mozliwosci wyboru sktadu takiego srodowiska (miejsce pracy, sgsiedztwo).

BLIZSZA | DALSZA RODZINA

W wielu opracowaniach pedagogicznych podkresla sie niezastepowalng role cztonkdw
rodziny, ktérzy zwykle stanowig zdecydowang wiekszos$¢ wszystkich tzw. znaczgcych innych.
Sytuacja mtodziezy stawiajgcej czota bezdomnosci jest w wielu wypadkach inna, bowiem
czes¢ z nich boryka sie z problemem mniej lub bardziej nasilonej ,bezrodzinowosci”,
a wiec braku znaczacych pozytywnych wiezi z bliskimi (zjawisko to jest przedstawione

w dalszej czesci raportu).

Mimo wskazanego tu ograniczenia relacji z bliskimi, w wypowiedziach mtodziezy
to wiasnie oni bardzo czesto byli pierwszymi nieprofesjonalnymi ,,operatorami trajektorii”
i nawet w wielu przypadkach, w ktérych ich rola nie byta doceniana, zrobili catkiem duzo
dla swoich dzieci, wnukdéw, bratankéw itd. Jest tez oczywiscie i druga strona medalu,
bo cztonkowie rodziny mogg tez byé najwiekszym zagrozeniem i zrédtem traumatycznych

doswiadczen.
Generalnie to wsparcie bliskich moze przyjgé¢ dwie wykluczajgce sie postacie.

Z jednej strony cze$é z nich stara sie pomagaé¢ — wybacza, umozliwia powrét do domu,
daje pienigdze, ratuje w trudnej sytuacji ‘przejsciowej’. W ten sposdéb bliscy dajg oparcie
pozwalajgce odpoczgé od probleméw, odbudowujg nadzieje na samodzielne wyjscie
z ktopotéw, ale niekiedy tym samym zdejmujg ciezar odpowiedzialnosci za wiasne decyzje,
ostabiajg motywacje do radykalnej zmiany wtasnego zycia. Czesto sami bliscy znajdujg sie
na swoich trajektoriach cierpienia, przechodzg traumatyczne chwile. Z tych wzgledow

nie majg sity by¢ stabilnym wsparciem, jednak przynajmniej od czasu do czasu miodziez
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moze na nich liczy¢. Ujmujac to w kategoriach trajektorii biograficznej, ktéra bedzie
rozwijana dalej, poprzez tagodzenie skutkéw tego procesu podtrzymujg etap chwiejnej
rownowagi, w ktérym na przemian pojawia sie nadzieja i zwatpienie. Z pewnoscig zdarza sie
rowniez, ze mtodzi ludzie, ktérzy dostajg kolejng szanse i czujg silne emocjonalne wiezi
oraz wsparcie decydujg sie na zmiane swojego zycia (‘punkt zwrotny’). Takie osoby nie
trafiajg jednak na ogoét do systemu instytucjonalnego wsparcia ani placéwek pieczy

zastepczej.

Z drugiej strony, bliscy petnig niekiedy role ,nieprofesjonalnych operatoréw trajektorii”
i podejmujg dziatania przyspieszajgce jej przebieg. Stawiajg zdecydowane warunki,
egzekwujg konsekwencje z wyrzuceniem z domu witgcznie. W ten sposdb, z pewnoscig
nie zawsze $wiadomie, przyspieszajg procesy trajektoryjne, popychajgc mtodych ludzi na tory
trajektorii instytucjonalnych. Zaleznie od jakosci instytucji, do ktérych trafiajg ich dzieci
dalsze ich losy zaczynajg by¢ moderowane przez profesjonalistéw albo — na skutek braku

profesjonalnego dziatania — przeksztatcajg sie w niekontrolowang trajektorie cierpienia.

Oczywiscie, w olbrzymiej ilosci przypadkow, bliscy sg najwazniejszg przyczyng problemow,
traum, a w efekcie i trajektorii. Jednak w niniejszym raporcie w sposéb zogniskowany
analizowane s3 te elementy zycia mtodych bezdomnych, ktére moga przetozyé sie potem
na lepszg organizacje pomocy. Z koniecznosci zatem pomijamy bardziej wnikliwe wyjasnianie
przyczyn popadania w problemy, tym bardziej, ze w analizowanych przez nas przypadkach

byty one niezwykle zindywidualizowane.

ZNAJOMI | WSPOLLOKATORZY

Szczegdlnie w sytuacji deficytu znaczacych innych zwigzanych z rodzing, szczegdlnego
znaczenia nabierajg osoby, ktérych mtodzi ludzie spotykajg celowo badz przypadkowo
na swoich pokreconych Sciezkach zyciowych. Ich rola zasadniczo moze by¢ przedstawiona,
jak w poprzednim rozdziale dotyczgcym bliskich, jako tych, ktdrzy pomagajg, ratuja,
podtrzymujg nadzieje, albo — cho¢ to znacznie rzadsze — jako osoby katalizujgce procesy
trajektoryjne, dotujace, pokazujgce raczej tragiczny koniec niz szczesliwg przysztosé. Ta druga
grupa jest znaczaco mniejsza, poniewaz znajomych i kolegdw mozna przeciez wybierac,

ci ‘straszgcy’ sg raczej wyrzucani poza Swiat przezywany, Choé nie zawsze jest to fatwe.

Odmiennos¢ wptywu tej grupy mozna wskaza¢ w dwdch punktach:
e w bardzo wielu przypadkach, znajomi stawali sie obiektem znaczgcych nadziei
na zbudowanie gtebokich zwigzkdw emocjonalnych, ktérych nie dato sie zbudowad
z bliskimi. A poniewaz to trudne, a prawdopodobnie w wiekszosci przypadkéw nawet

niemozliwe, prawie zawsze konczyto sie zawiedzionymi nadziejami, rozpaczg a nawet
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stanami depresyjnymi. Z tego powodu, znajomi raczej nie mogg byc¢ stabilnym
wsparciem czy powaznym ‘operatorem trajektorii’, bowiem oczekiwanie wobec nich
profesjonalnych umiejetnosci ‘pracy nad odczuciami’ znaczgco wykracza poza
ich kompetencje, a nawet wigzatoby sie z ryzykiem, ze i oni popadng w trajektorie
cierpienia (co niekiedy sie niestety zdarzato);

e znajomi, szczegdlnie ci mato znani, bardzo czesto sg doskonatymi informatorami
o mozliwym wsparciu instytucjonalnym. Positkujgc sie dostepnymi im informacjami
albo prowadzac research internetowy, bardzo czesto trafnie doradzajg konkretne
wsparcie instytucjonalne. Co wiecej, jeszcze motywujg, by miody cztowiek
z traumatycznymi doswiadczeniami, uwiktany w problemy uzaleznien, kryzyséw
tozsamosci czy zaburzen psychicznych, podjat ten jeden wazny krok. Poniewaz czesto
towarzyszyli oni naszym rozméwcom w trudnych okresach ich zycia, momentach
osamotnienia (o samotnosci szerzej w innym rozdziale), utraty wiary w mozliwos¢
dziatania, mieli unikalng szanse zainicjowa¢ prace biograficzng, ktéra mogta poprowadzi¢
do punktu zwrotnego, czyli decyzji o podjeciu dziatania lub oddaniu sie w rece
profesjonalistéw.

W ten sposéb znajomi nie tylko nadrabiajg braki informacyjne w systemie wsparcia
instytucjonalnego, ale niekiedy i uzupetniajg jego nieciggtos¢ (szerzej o tym dalej).
Kategorie ‘znajomi’ nalezy tu rozumiec¢ bardzo szeroko. W jednym z przypadkow, takim
znajomym byta osoba przypadkowo spotkana w metrze, w drugim, kolezanka matki,

jeszcze w innym rodzic kolegi.

Podobnie jak poprzednio, w przypadku bliskich, trzeba na koniec dodaé, ze znajomi
i koledzy mitodych bezdomnych niekiedy mieli bardzo destrukcyjny wptyw na ich zycie.
Nie rozwijamy nadmiernie tego watku, poniewaz niemal domyslnie wtasnie tak wyobrazamy
sobie réwiesnikow mtodych ludzi, ktérzy popadli w powaine zyciowe problemy.
Nasze rozmowy i obserwacje wskazujg, ze dziato sie tak rzadziej niz mozna bytoby sie tego
spodziewaé, a ponadto, niemal w kazdym przypadku, srodowisko réwiesnicze byto
zroznicowane, byli ci, ktérzy np. wciggali w natogi, ale i ci, ktérzy pomagali sie z nich

wyzwala¢, poszukiwali rozwigzan i pomocy.
WYCHOWAWCY, OPIEKUNOWIE, TERAPEUCI

Przedstawiajgc $rodowisko zycia miodych o0sob stawiajgcych czofa bezdomnosci
nie mozna poming¢ wychowawcow, nauczycieli czy innych praktykow pojawiajgcych sie
na ich zyciowych Sciezkach. To wtasnie ich obecnos¢ jest istotnym czynnikiem rdznicujgcym
mtodego bezdomnego od starszego. Z jednej strony, majg wspomniani praktycy unikalng
szanse podejmowania dziatan wychowawczych (uczenia sie) w miare wczesnie, kiedy jeszcze

wiele cech i kompetencji sie dopiero ksztattuje. Z drugiej strony, stajg oni w obliczu
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znaczacego wyzwania koniecznosci tgczenia dziatan wychowawczych, ratunkowych,
pomocowych, terapeutycznych itd. co jest niezwykle wymagajgce, bowiem zaniechanie,

ktoregokolwiek z tych wymiaréw dziatania moze miec tragiczne skutki.

O wychowawcach, opiekunach i terapeutach mozna bytoby pisa¢ bardzo duzo, ale wiele
juz napisano, w znacznym zakresie tez znaczenie tej grupy opisujg wczesniej przedstawione
charakterystyki ‘zyczliwego znajomego’ i ‘rygorystycznego rodzica’. Dodac jednak trzeba,
ze w zakresie tych rél profesjonalisci znacznie czesciej sg ‘profesjonalnymi operatorami
trajektorii’, ktérzy jg przyspieszajg i kontrolujag podejmujac ‘prace nad bezpieczenstwem’.
Znacznie rzadziej s ‘dobrymi ciociami’, a jezeli nawet tak sie zdarza to wtedy, kiedy obok

jest inny profesjonalista podejmujgcy sie dziatan dyscyplinujgcych.

Ogodlnie profesjonalistéw charakteryzuje zwykle $wiadoma praca nad kontaktem
i odczuciami, czyli kontrolowanie dystansu i zwigzkdw emocjonalnych w taki sposdb, by byty
optymalne dla danego etapu dziatania. Optymalny poziom nie oznacza tu z pewnoscia
petnego dopasowywania sie do oczekiwan mtodziezy. Raczej takiego dynamicznego
dopasowania, zeby zaspokoi¢ te oczekiwania w stopniu koniecznym do wzbudzenia
zaangazowania mtodego cztowieka w rozwigzywanie wtasnych probleméw lub oddania sie
w rece tych, ktorzy zrobig to lepiej, ale z drugiej strony, nie przywigzaé go zbytnio do oséb
i miejsc, ktére z zatozenia majg by¢ przejsciowe. Jest to o tyle trudne, ze wielu mtodych ludzi
po wielu rozczarowaniach albo jest bardzo nieufnych, albo inwestujgcych wszystkie emocje

w pierwszy nadarzajgcy sie zwigzek.

Jest jednak i druga strona tego medalu. Na réznych etapach zycia rdézne instytucje roszczg
sobie pretensje do przejmowania kontroli nad trajektorig probleméw a miodzi ludzie
po przejsciach sg szczegdlnie podatni na oddziatywanie profesjonalistéw, ktérzy wzglednie
fatwo mogg staé sie znaczacymi innymi, podpowiadajgcymi wzory interpretacji. Posrdd tych
wzordw pojawia sie przekonanie, ze tylko specjalisci mogg sobie poradzi¢ z ich problemem,
co ma krétkookresowe uzasadnienie w fazie detoksu czy poczatkowej fazie przyspieszania
trajektorii, jednak na dtuisza mete prawdopodobnie moze by¢ szkodliwe, bo utrudnia
usamodzielnienie. W wypowiedziach mtodych ekspertow byto niepokojgco wiele
wypowiedzi, podkreslajgcych jak silne majg zwigzki z psychologami i terapeutami, jak nie
wyobrazajg sobie bez nich zycia. Efektem tego moze by¢ utrata zaufania spotecznego, nietad
rél spotecznych (aktywny obywatel vs pacjent) i tozsamosci, wreszcie poczucie zaleznosci,

samotnosci, cierpienia i beznadziejnosci.

Nie mozna jeszcze na koniec poming¢ dziatan, w ktérych praktycy nie podejmujg wyzej
wymienionych dziatan, realizujg po prostu literalnie swoje obowigzki, nie dbajac o relacje

albo poddajgc sie po pierwszych niepowodzeniach. Takie dziatania trudno nazwaé
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profesjonalnymi, jako ze blizej im do modelu biurokratycznego®. Oczywiscie chodzi tu
o instytucje, w ktorej z wiekszosciag wychowankéw/domownikéw dziata sie w ten sposdb.
Odosobnione przypadki podejscia biurokratycznego, paradoksalnie, mogg stanowic
pozytywny kontekst wychowawczy, bowiem tworzg Srodowisko zréznicowane, znacznie
blizsze temu, w ktéorym mtodzi ludzie bedg budowac swoje przyszte zycie. Bedg przeciez
spotykaé ludzi postepujgcych wobec nich lepiej lub gorzej i ze wszystkimi muszg umieé sie

w jakims stopniu uktadac.

UMIEJETNOSCI WSPOLTWORZENIA SWIATA ZYCIA | ANGAZOWANIA SIE
W SPOLECZNOSC

Przedstawione wyzej trudne relacje z innymi ludZmi, przede wszystkim bliskimi,
ale réwniez znajomymi czy wychowawcami znaczgco wptywajg na jako$¢ Srodowiska
wychowawczego, co nie pozostaje bez konsekwencji dla réznych umiejetnosci spotecznych,
ktorych mtody cztowiek nabywa witasnie w tych naturalnych srodowiskach. Doda¢ trzeba,
zez materialu  badawczego, ktéry stanowi podstawe niniejszego  raportu,
mozna wywnioskowaé, ze umiejetnosci budowania zrdznicowanych relacji spotecznych
oraz asertywnego ale nacechowanego emocjonalnie wspottworzenia interakcji sg jednymi
z najwazniejszych elementow sprezystosci psychologicznej i spotecznej (resilience).
Owa sprezystos¢ jest z jednej strony zabezpieczeniem przed niepozgdanymi wptywami
Srodowiska, z drugiej — kamieniem milowym w budowaniu wzglednie trwatych i elastycznych

(stale negocjowanych) relacji emocjonalnych.

Wielu naszych rozméwcow przezyto traumatyczne doswiadczenia ze swoimi najblizszymi,
ktdrzy tez na ogdt nie umieli budowad satysfakcjonujacych relacji ze swoim otoczeniem.
Nie ogli zatem wynie$¢ takich umiejetnosci z domu, ktérego nawet wielu z nich nie miato
(w réznych okresach zycia trafiali do placdwek pieczy zastepczej). Poniewaz niemal z zasady
popadali pdzniej w natogi, przezywali rézne kryzysy psychiczne czy tozsamosciowe, nie byli
w stanie nauczy¢ sie tego od réwiesnikdw czy w innych poza rodzinnych srodowiskach
wychowawczych. Ci ktérzy trafili do placéwek pieczy zastepczej, tez nie mieli na ogédt
warunkéw uczenia sie kompetencji spotecznych, bo w wiekszosci przypadkéw byli uznawani
za ktopotliwych wychowankdéw z patologicznego srodowiska. W efekcie byli raczej izolowani
i separowani od innych niz zachecani do nawigzywania przyjazni czy innych pozytywnych
relacji rowniez z wychowawcami. Na to naktadat sie czesto klimat placéwki, ktéry bardziej

opierat sie na rywalizacji i demonstrowaniu wtadzy, niz relacjach.

' Model profesjonalny i biurokratyczny nie odnosi sie do cztowieka (praktyka) ale konkretnego dziatania.
Nie ma bowiem praktyka, ktory nigdy nie podejmowat dziatania biurokratycznego oraz takiego, ktéry nigdy
sie nie zaangazowat w swojg prace. Nie oznacza to jednak, ze sg praktycy, ktorzy bardzo czesto podejmujg
dziatania profesjonalne oraz tacy, ktérzy podejmuja je wzglednie rzadko.
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Od razu trzeba dodaé, ze przedstawiane tu charakterystyki dziatania instytucjonalnego
w zadnym stopniu nie sg uogdlniane na caty system placdwek wychowawczych czy pieczy
zastepczej. Z pewnoscig wychowankami/domownikami instytucji dla mtodych bezdomnych
sq osoby o wyjatkowych, a nie typowych, doswiadczeniach instytucjonalnych. Niestety
okazuje sie tym samym, Zze jakos¢ dziatan wychowawczych realizowanych w takich

placowkach pozostaje w istotnym zwigzku z dalszymi karierami zyciowymi wychowankdéw.

W konsekwencji braku umiejetnosci budowania relacji, przy jednoczesnej olbrzymiej
potrzebie takich relacji wynikajacej ze znacznego deficytu, mtodzi ludzie czesto desperacko
poszukujg gtebokich zwigzkéw z osobami, ktére znajdujg sie na ich drodze. Czesto sg w tym
zakresie bezkrytyczni, Zle lokujgc uczucia, czesto tez od razu majg nadzieje na gtebokie wiezi,
w ktére inwestujg niemal wszystkie swoje zasoby emocjonalne. Nawet jezeli poming¢ fakt,
ze pos$piech powoduje wybdr nienajlepszych partneréw do takich relacji, to sam fakt
ich budowania na silnych wieziach i oczekiwaniach oznacza ryzyko raptownego konfliktu,
ktory czesto konczy sie rozpadem relacji, poczuciem krzywdy, zdrady a nawet nienawiscig
i rozpacza®. W efekcie, mtodzi ludzie coraz bardziej sie zamykajg i — jezeli majg szczescie
trafi¢ do instytucji, ktéra przekona ich do podjecia walki o wtasng przysztos¢ — skupiajg sie
na wymiernych i konkretnych celach jak wyjscie z natogu, znalezienie i utrzymanie pracy

oraz znalezienie mieszkania.

Jednak to okazuje sie trudne bez umiejetnosci budowania zréwnowazonych,
zréznicowanych i elastycznych relacji spotecznych. Zaréwno wychodzenie z natogu wymaga
jakiejs alternatywnej przestrzeni zycia, zajecia sie czyms$ w ramach jakiej$ grupy spoteczne;.
Utrzymanie pracy wymaga umiejetnosci elastycznego budowania oczekiwan wtasnych
oraz umiejetnosci wpisywania sie w oczekiwania innych, wybaczania bteddw,
nieproblematyzowania spraw btahych itd. Udomnienie, wreszcie, to nie tylko fizyczny dach
nad gtowg, ale umiejetnos¢ tworzenie relacji sgsiedzkich, wspétdecydowania w ramach
wspdlnoty sgsiedzkiej, podejmowania wspdlnych inicjatyw w ramach rad rodzicow, jezeli

dziecko pojdzie do przedszkola czy szkoty itd.

Doda¢ w tym miejscu trzeba, ze niemal wszyscy mtodzi ludzie, ktérych wypowiedzi ztozyty
sie na materiat badawczy, wykazywali sie niezwykig zaradnoscia. Biorgc pod uwage ciezar
doswiadczen oraz ich wiek, wrecz znajdowali ponadludzkie sity, by przezwycieza¢ trudne
sytuacje. W tym wykazywali sie niezwyktymi umiejetno$ciami nawigzywania kontaktow

(nawet z osobami obcymi), odnawiania relacji dawno juz zakurzonych uptywem czasu.

2 Dynamike i skutki konfliktu w grupie o silnych wieziach wewnetrznych opisana zostata juz chociazby
w klasycznej teorii konfliktu Lewisa A. Cosera.

119



Potwierdzajg to tez wypowiedzi praktykow:

»Czesto mtode osoby, z ktédrymi ja sie spotykam, to sg osoby bardzo zaradne i one potrafig sobie
tak zorganizowac zycie, ze jedng noc przemieszkajg u jednej osoby, druga u innej. Faktycznie potrafig
sie zorganizowac¢” (pracownik NGO).

Jednak niemal zawsze sg to umiejetnosci instrumentalnego wykorzystywania relacji
w sytuacji niemal terminalnego przymusu, bardziej przypominajgce mechanizm dziatania
uruchamianego w kryzysie instynktu samozachowawczego niz zakreslonej na dtugie lata
praktyki uspoteczniania swojego zycia. Warto na marginesie dodaé, ze sama wspomniana
zaradno$¢ zyciowa czesto wptywa na spdznione lub ograniczone wsparcie instytucjonalne,
bowiem nie sprawiajg oni wrazenia ludzi, ktérzy sobie nie radzg lub s3 w powaznym kryzysie.
To opodznienie jeszcze dodatkowo, jakby wtdrnie, zmniejsza szanse na przyswojenie
umiejetnosci budowania codziennych relacji spotecznych, bo cate zasoby uczenia sie
sg inwestowane w budowanie celowych relacji podporzadkowanych logice dziatan

ratunkowych (np. poszukiwanie mieszkania).

SYSTEMOWA TRAJEKTORIA INSTYTUCJONALNA
Motto: Ludzie wychodzq z osrodkdw i jezdzq w ciemno, w koricu trafiajg do PoDrugie (EpD).

Potencjat trajektoryjny w obrebie swiatdw instytucjonalnych nasila sie tym bardziej
im mniej spéjny i zintegrowany jest ten system. W czysto teoretycznym kontekscie koncepcji
struktur procesowych Fritza Schiitzego moze wydawaé sie niemozliwe, by instytucje
wytwarzaty potencjaty trajektoryjne. Ze swiatem instytucji mocno wigze sie przeciez wzorzec
normatywny, jednak niezintegrowane systemy instytucjonalne generujg na tyle duzo
rozbieznosci oczekiwan, ze wprowadzajg jednostke w stan pogtebiajgcego sie zagubienia
albo nieadekwatnosci, ktéry skutkuje zagubieniem roli i tozsamosci. Sam Fritz Schitze
pokazuje to odnoszac sie do literackiego przyktadu — Procesu Kafki (Kafka, 2007; Schiitze,
1995), jednak w opowiadaniach mfodych ludzi mozna dostrzec zupetnie podobny obraz

dziatania ,,systemu” pomocy.
BRAK INFORMACII O SYSTEMIE, KTOREGO NIE MA

Chociaz szerzej o niemal powszechnej niewiedzy na temat instytucji wspierajgcych
mtodych ludzi w réznych kryzysach pisalismy juz w czesci Brak informacji na temat placowek
Swiadczacych pomoc, to jednak teraz to zjawisko bedzie przeanalizowane pod katem
wptywu na zinstytucjonalizowane trajektorie. Stad szczegdlna uwaga bedzie poswiecona

kwestii powigzan miedzy organizacjami oraz ich systemowemu usieciowaniu.
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Bardzo czesto mtodzi ludzie podkreslajg brak informacji o instytucjach czy praktykach
podejmowanych wobec problemu bezdomnosci czy zyciowego zagubienia mtodych. Mozna
odnies¢ wrazenie, ze kazda placéwka lepiej lub gorzej dziata w zakresie powierzonych zadan,
ale juz ma wzglednie staba orientacje o innych jednostkach, albo nie potrafi (nie uwaza

za konieczne) by w te wiedze wyposazy¢ mtodego cztowieka.

Chodzi tu przede wszystkim o rozpoznanie instytucji zajmujgcych sie problemami ludzi
mitodych lub choéby wrazliwych na odmiennosci tych problemdéw. Zdarzajg sie bowiem
placowki, ktére choé nie dedykujg swojej aktywnosci mtodziezy, to jednak w toku
doswiadczen wypracowaty odrebne metody pracy z takimi ludZmi lub chociaz posiadajg
w swoich zasobach praktykoéw, ktérzy potrafig i chcg pracowaé¢ z mtodym cztowiekiem

uwzgledniajagc odmiennosc jego problemow.

Oczekiwania w zakresie informacji sg tu dwupoziomowe:

e na poziomie ogdlnego schematu dostepnych wariantédw pomocy, zorganizowanych
w wyspecjalizowane $ciezki obrazujgce sekwencje dziatan z mozliwymi przejSciami
wariantywnymi;

e na poziomie wiedzy o ludziach, ktérzy podejmujg te konkretne praktyki,

czyli rekomendacji konkretnych praktykéw.

Zaspokojenie tych oczekiwan wymaga przeanalizowania istniejgcego systemu pomocy
wtasnie pod katem jego ciggtosci oraz wariantywnosci (czy kazda Sciezka instytucjonalnego
wsparcia jest ciggta, ewentualnie czy przewiduje procedury zamkniecia relacji
z uzytkownikiem, usamodzielnienia go? czy s warianty wsparcia oferowane wszystkim
znanym przebiegom ,trajektorii bezdomnosci” mtodych). Nalezy zatem rozwazy¢ aspekt

systemowy (relacje instytucjonalne) jak i humanistyczny (spotecznosé praktykow).

Pierwszy aspekt — systemowy — nie funkcjonuje dobrze nie tylko w opinii mfodziezy, ale

i praktykdéw. W szczegdlnosci watpliwa jest jego ciggtosc:
Nasz system jest dzisiaj tak skonstruowany, ze dziatanie jest ucinane i koniec, nie ma zadnych
buforow. Zaktad Karny, cztowiek wychodzi nie ma opieki postpenitencjarnej, cztowiek wychodzi

ze szpitala po wypadku, nie ma rehabilitacji... To jest cecha naszego systemu, ze nie ma takiej ptynnosci
(EpD).

Warto zauwazyé, ze nieciggtos¢ systemu moze mieé¢ swoje uzasadnienie w pozornym

finalnym zatatwieniu problemu, np. bezdomnosci czy bezrobocia:

Niekiedy sie wydaje, ze wystarczy daé prace, ale my widzimy ludzi, ktérzy majg duzg trudnosé
w utrzymaniu pracy, potrzebujg wsparcia (EpD).
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Jednak kazdy problem ma swodj wymiar edukacyjny, rozwigzania techniczne, oparte
na redystrybucji zasoboéw, zwykle nie s3 rozwigzaniem a czesto przyczyniajg sie
do wytwarzania probleméw wtdrnych, czyli takich, ktére nie pojawityby sie, gdyby
nie nieodpowiednie podejscie do problemdéw pierwotnych. Wniosek ten nabiera szczegdlnie
powaznego znaczenia w przypadku ludzi mtodych, z ktérymi praca ma zawsze nieusuwalny

aspekt wychowawczo-edukacyjny.

Btad pozornego zatatwienia problemdéw ma réwniez swoje konsekwencje biograficzne.
Moze przyczyni¢ sie do nagromadzenia traumatycznego potencjatu trajektoryjnego (jezeli
jeszcze trajektoria nie zaistniata) albo wprowadzi¢ jednostke w stan ,,chwiejnej réwnowagi”
czyli naprzemiennych sukceséw (pozornych) i porazek w radzeniu sobie z problemem,

co przedtuza trajektorie cierpienia i opdznia zgtoszenie po profesjonalng pomoc.

Powracajac do kwestii systemowych, w przypadku wzglednie nieduzego zréznicowania
problemdw, system instytucji moze by¢ zastgpiony jedng, ktéra analogicznie do instytucji
»lekarza rodzinnego” albo Centrum Ustug Spotecznych, mogtaby zaspakaja¢ znaczaco
wiekszos¢ potrzeb miodego cztowieka. Oczywiscie taka organizacja powinna by¢
skonstruowana na zatozeniu intersekcjonalnej koncepcji problemoéw oraz lubigcego sie
i wzajemnie szanujgcego swoje kompetencje zespotu. Zawsze tez bedzie istniata koniecznosé
czasowego lub trwatego delegowania przypadkdw szczegélnych (np. z powazinymi

zaburzeniami psychicznymi lub uzaleznieniami) do innych placéwek.

ZINSTYTUCJONALIZOWANY POTENCJAt TRAJEKTORYINY

Placowki, ktére powinny zapewnia¢ mtodym ludziom, czesto jeszcze dzieciom, lepsze
warunki zycia, dosy¢ czesto, a w przypadku naszych mtodych ekspertéw, bardzo czesto, staja
sie miejscem traum i bolesnych doswiadczen, chociaz powinno by¢ doktadnie odwrotnie.
Zamiast tagodzi¢ traumy z dziecinstwa, nowe miejsca zycia dostarczajg nowych negatywnych

doswiadczen przede wszystkim w zakresie relacji z dorostymi.

Na podstawie opowiadan mtodych ekspertow, mozna wrecz pomysleé, ze budowanie
potencjatu trajektoryjnego jest elementem systemowego radzenia sobie z podopiecznym.
Znaczna cze$¢ placowek sprawujgcych piecze zastepczg, sygnalizuje to w niemal
zrytualizowanej (i zarazem rutynowej) formie odzierania mtodego cztowiek ze wszystkiego,
co ma z poprzedniego zycia.

...mnie bardzo zabolato to, bo mielismy duze mieszkanie, ponad 100 metréw, ja miatam swoj pokdj,
brat miata swoj, miatam swdj telefon. Jak trafitam do DD, zabierajg mi telefon komdérkowy, zabierajg

pienigdze i wpychajg do pokoju z dwoma innymi chtopakami i mdwig, ze inni majg gorzej, bo w Afryce
nie maja co jesc. To jest psychologiczne podejscie do dziecka, ktére wylgdowato w domu dziecka (EpD).
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Szokowa terapia stosowana na poczgtku, ktéra prawdopodobnie ma przestraszyc
wychowanka, by nawet do gtowy mu nie przychodzito sprawianie systemowi ktopotu,
nie kofnczy procesu systematycznego pozbawiania go tego, do czego sie przyzwyczait.
Oczywiscie uzywanie okreslen ,system” jest zwyklym eufemizmem majgcym chronic
funkcjonariuszy tego systemu, ktérzy takie, a nie inne, decyzje podejmujg. Wskazane wyzej
rzeczy materialne nie majg az tak wielkiego znaczenia, jak komunikat o tym,

kto bezwzglednie bedzie rzadzi¢ w tym nowym miejscu zycia.

Po rzeczach przychodzi czas na relacje. | tutaj znowu powtarza sie schemat odbierania
tego, co zyskato w oczach dziecka znaczenie, jakby instytucja bata sie przywigzania.
Co w efekcie powoduje uogdlniong traume zwigzang juz z catg placéwka. Jak tragiczne moga
by¢ skutki takiej formuty sprawowania pieczy zastepczej méwi nasza mtoda ekspertka;

Zmienili mi mojg wychowawczynie, z ktéra sie dobrze dogadywatam, na jakiegos chuja p. X, ktory jest
osobg transfobiczng, homofobiczng. Doprowadzali mnie do obtedu, ze ja w wieku 15 lat po dwdch latach
pobytu w DD, miatam taka powaing préobe samobdjczg, ze wylagdowatam w szpitalu psychiatrycznym
z podcietymi zytami. Po czym jak mnie chcieli wypisa¢ z tego szpitala psychiatrycznego, to tego samego
dnia zrobitam kolejng préobe samobdjcza, zeby nie wraca¢ do tego DD, i jak potem po kolejnych

2 miesigcach w szpitalu, bo siedziatam tam 4 miesigce, chcieli mnie wypisaé, uciektam z DD nie znajac
nikogo w Warszawie, bo wiedziatam, ze jest ten moment, kiedy albo uciekne albo sie zabije (EpD).

Mozna jeszcze dodaé¢ do tego, ze catkiem czesto do pieczy zastepczej trafiajg osoby,
ktdre nie powinny tam trafiaé, bo gtéwnym uzasadnieniem sg problemy ekonomiczne
lub zwigzane z jakoscig/wielkosciag miejsca zamieszkania. Tak jeden z takich przypadkéw

przedstawia nasz ekspert z NGO:

Trafia do placéwki rodzina 9-cio osobowa (rodzenstwo) bo zawalit sie kawatek dachu, a rodzice mieli
maty problem z alkoholem i byli mato zaradni (kurator sgdowy).

Pomijajac kwestie ekonomiczne, bo kazdy podatnik do kazdego dziecka w instytucjonalnej
pieczy zastepczej doktada ok 10 tys. zt/m-c, co w sumie po kilku miesigcach daje kwote
umozliwiajacg zbudowanie catego domu tej rodzinie, tatwos¢ wykorzystywania tragedii
(zawalenie sie dachu) jako pretekstu ograniczenia wiadzy rodzicielskiej przeraza. Dla tych
wszystkich dzieci to bedzie druga trauma, prawdopodobnie nawet bardziej znaczjca,
niz ta pierwsza, budowlana. | niech tylko w przypadku jednego z dziewieciu zakoriczy sie to
bezradnoscig i zatamaniem — juz mamy indywidualng tragedie i uwzgledniajgc skale catego

kraju powazny problem spoteczny.

Przedstawiony powyzej obraz placowek pieczy zastepczej nie jest oczywiscie
reprezentatywnym opisem rzeczywistosci. By¢é moze na jednego ‘ztego’ wychowawce
przypada czterech dobrych. tatwo tez mozna znalez¢ zupetnie inne rekonstrukcje dziatania

‘systemu’, tabele udowadniajgce sukces, zwykle ilosciowy. Ale niniejszy raport dotyczy
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zjawiska kryzysu bezdomnosci mtodych ludzi i w ramach takiej podprobki, udziat
traumatycznych doswiadczen z instytucji pieczy zastepczej jest przerazajgcy. Ten jeden ‘zty’
wychowawca traumatyzuje czternascioro dzieci. Prawdopodobnie to nie byli najtatwiejsi
wychowankowie, jednak fakt, ze wiekszos¢ z nich po dos$wiadczeniach z pieczg zastepcza
ma powazne problemy zyciowe, popada w uzaleznienia, kryzysy psychiczne, problemy
finansowe i relacyjne pozwala formutowaé hipoteze o zaleznosci ich loséw od jakosci i formy
pieczy zastepczej. Oczywiscie mozna uzupetnia¢ te hipoteze o wptyw innych uwarunkowan:
traumy wyniesionej z domu, z gruntu ztego charakteru, braku checi wspoétpracy, ale to i tak
nie zwalnia nas z krytycznej refleksji nad sposobami sprawowania pieczy zastepczej, bo lepiej
usuwac przyczyny, niz leczy¢ skutki. W tych placéwkach czesto zaczynaja sie trajektorie,

ktore potem wyznaczajg cate zycie mtodym ludziom.
ZAPETLENIA INSTYTUCJONALNE

Instytucje nie zajmujg sie mtodymi ludZmi nieskoriczenie dtugo, cho¢ nie zawsze widac
ich systemowe zsieciowanie, to jednak mtody cztowiek, ktory do nich trafit jest potem zwykle
kierowany do kolejnych. Takich scenariuszy jest jeszcze wiecej, moze np. wrdci¢ do domu,
a potem znowu trafi¢ do tej samej placéwki, albo innej. Moze tez, po uwolnieniu
ze zinstytucjonalizowanego systemu, trafi¢ do nikad, czyli np. do pierwotnego miejsca
zamieszkania, gdzie niczego juz nie ma. Ten system odestain generuje kolejny zamet
i niepewno$é, rozktadajgc powolnie ksztattowane role spoteczne i osiggane statusy, chocby

jedynie w kregu réwiesniczym, znowu na czynniki pierwsze.

Automatyczna dorosto$¢ wyznaczona ukonrczeniem 18 roku zycia lub innym
instytucjonalnym dekretem okazuje sie zyciowg putapka, bowiem bardzo wielu mtodych
ludzi, rzuconych na taka gtebokg wode okazuje sie niedostatecznie przygotowanych i po kilku
radosnych chwilach ‘nurkowania w dorostos¢’ zaczyna brakowaé tlenu, a w poblizu

(w nowym miejscu) nie ma nikogo, kto mégtby albo chciat poda¢ pomocng dton.

..sg takie sytuacje, ktére sg zwigzane z usamodzielnieniem z MOW-u czy innej placowki
wychowawczej, ze dziecko trafia tam skad zostato zabrane wczesniej. To jest niestety wrzucenie
na gteboka wode. Mozna skorzysta¢ z pomocy instytucjonalnej, dosta¢ jakies mieszkanie z gminy
czy z miasta, ale to nie jest forma pomocy. Jest to forma formalizmu, jezeli ktos jest dorosty to ma sobie
poradzi¢. Ale jeszcze trzeba go wspierac [...] | to jest przestrzen poszukania cztowieka w perspektywie
formalnego usamodzielnienia (kurator sadowy).

Podniesiona tu kwestia wsparcia w miejscu zamieszkania, po powrocie z placéwki, wydaje
sie kluczowa réwniez w kontekscie uwarunkowan procesdw trajektoryjnych. Spotecznosé
lokalna moze bowiem nie tylko przygotowaé miejsce do zycia, ale réwniez zaoferowaéd
profesjonalnych i nieprofesjonalnych operatordéw trajektorii, a wiec osoby, ktére swiadomie

zgodza sie by¢ ‘innymi waznymi’ w zyciu mtodego cztowieka zagrozonego kryzysem. Znacznie
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trudniej to jednak sobie wyobrazié, jezeli mtody cztowiek wracajgcy z placowki jest bardziej
straumatyzowany niz byt poprzednio, nie wierzy w siebie i swoja sprawczos¢, nie umie

budowac¢ konstruktywnych relacji spotecznych, bo nie doswiadczyt ich w placéwce.

Jak sie okazuje system pieczy zastepczej nie tylko wychowuje domownikéw ale réwniez
ich rodziny. tatwos$¢ powierzania dzieci pieczy zastepczej otwiera m.in. mozliwos¢
przerywanego rodzicielstwa, a nawet nieodptatnych ustug opiekunczych, destabilizujgc
relacje rodzinne i utrudniajgc budowanie trwalszych wiezi. Tak to na przyktadzie przedstawia
jedna z mtodych ekspertek:

Ja mieszkatam z moja matka (...) tylko ze ona pita. (...) Przyjezdzali non-stop kuratorzy, zabierali mnie
jak ona sie napita piwa, do ciotki do wujka. Potem mnie zabierali do DD, zawozili do jakichs osrodkow.
To ona sie przez to wszystko nauczyta, ze jak jej nie odpowiada, to mozna sie mnie pozby¢. (...) Jezeli ja
bym sie caty czas wychowywata w domu to ja bym do tej pory miata wsparcie w mojej matce, ktéra juz
do mnie teraz dwa dni temu zadzwonita, czy przyjade do niej wtosy pofarbowac, bo mamy dobry
kontakt. (...) Ja nie rozumiem tego, jak mozna tak zabiera¢ dziecko od rodzica, zabiera¢ non-stop,
zabiera¢, zabieraé, zabierac... A potem jak ona sie napije i jej co$ odwala to ona mnie wyrzuca z domu.
A dlaczego ona mnie wyrzuca z domu? Bo juz ma tak zakodowane w podswiadomosci, ze jak jest pijana,
to nie moze dziecka wychowywaé¢ w domu. A kto j3 tego nauczyt? Kuratorzy jg tego nauczyli i ci wszyscy,
ktérzy non-stop przychodzili, robi¢ te awanture, bo nie byto awantur w domu (EpD).

Ukryta edukacja, ktdéra jest ubocznym efektem dziatania ‘systemu’ jest oczywiscie
znacznie bardziej zawansowana, ale ogdlnie mozina to podsumowaé, ze system uczy
podporzagdkowywania sie wtadzy. Dziecko widzgc jak rodzic przygotowuje sie na przyjscie
kuratora, dopasowuje rzeczywistos¢ do jego oczekiwan, uczy sie wypetniania zewnetrznych
oczekiwan, albo — jezeli rodzic tylko pozoruje dostosowanie do oczekiwan - grac
z systemem. Oba warianty sg tragiczne z perspektywy wspodtczesnego modelu aktywnej
obywatelskosci (Jarkiewicz, Granosik, 2022), ale — co gorsze — popychajg mtodego cztowieka

dalej na zinstytucjonalizowanej trajektorii.

WHLADZA | POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYCHOWANKA

W wielu przypadkach, mtodzi ludzie przedstawiali przyktady, braku poczucia
odpowiedzialnosci za wychowanka, w momencie uzyskania przez niego petnoletniosci

lub ustania przymusu/koniecznosci $wiadczenia pomocy.

Tego typu postawa sktada sie zapewne z mieszanki w rdéznych proporcjach komponentu
poznawczego (wiedza o formalnych procedurach i obowigzkach placéwki), emocjonalnego
(nieche¢ lub zmeczenie wychowankiem) oraz behawioralnego (wypracowanie ‘rutyny’
odprawiania wychowankéw). | nie bytoby w tym nic niezwyktego, gdyby kazdy

z wymienionych sktadnikdw byt krytycznie zbalansowany (uwzgledniat aspekty pozytywne
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i negatywne). Niestety z wypowiedzi mtodych ludzi mozna wywnioskowac, ze przynajmniej

w ich przypadkach, dominowaty postawy niechetne a nawet niekiedy ztosliwe:

,Dyrektorka DD tak mnie wyprawita, ze tydzied po 18 urodzinach, nawet sie z nig nie widziatem,
tylko mi rzeczy poza DD wystawita. Ani ze mng nie porozmawiata, ani niczego mi nie doradzita,
tylko wystawita ciuchy, jeszcze nie moje ciuchy (% moich ciuchéw zostato w DD) i nie miatem wstepu
do DD. Tak bytem potraktowany” (EpD).

»Ja tez miatam wszystko [wystawione] jak przyjechatam tego 11-tego. Ja miatam wszystkie rzeczy
spakowane, spisane wszystko po kolei i to stato po prostu w holu, [z poruszeniem] ja miatam tylko wzig¢
dokumenty, data mi to 35 ztotych, tutaj podpisz kieszonkowe. Ja patrze i méwig, to jest za 6 lat jak mnie
nie byto?” (EpD).

Jezeli wpisac¢ takie procedury w model profesjonalnego dziatania, to miescityby sie
w catosci w wariancie biurokratycznym, jako przestrzeganie procedur w krétkookresowym
planie i w oderwaniu od innych instytucji (dziatania niesystemowe). Model profesjonalny
wymagatby postulowanej wczesniej wspoétpracy oraz wspoéttworzenia i wspétrealizacji

dtugookresowego planu dziatania.

Sciste trzymanie sie procedur przysparzato mtodym ludziom szczegélnie duzo probleméw
w okresie pandemii i generalnie w sytuacjach wyjatkowych, ktérych z definicji wyjatku
nie obejmuja procedury ani w szczegdlnosci rutyny. Tak to zjawisko na przyktadzie pandemii

Covid przedstawia Agnieszka z Fundacji po Drugie:

Instytucje a Covid ,Jezeli jest np. taka sytuacja, ze do placéwki trafia mtody cztowiek, ktory nie jest
zaszczepiony, widzimy, ze jest to cztowiek, ktdry sobie nie poradzi na ulicy. To dlaczego pracownik tej
placéwki nie kieruje tego dzieciaka do odpowiedniego miejsca, po to zeby od razu zrobit szczepienie
i spedzit noc bezpiecznie. Ostatecznie chtopak lgduje na ulicy, bo nie jest zaszczepiony” (pracownica
NGO).

Jak wida¢ Kafkowski ‘Swiat wyobrazony’ niekiedy nie odbiega znaczgco od rzeczywistosci
dziejacej sie tuz za rogiem. Niespdjny system instytucjonalny targa jednostkg w wymiarze
przestrzennego usytuowania (przeskakiwanie do rdéinych placowek) ale rdéwniez
w ptaszczyznie  doznan, emocji  (przeplatajagce  sie  stany  nadziei, euforii,

ulgi z rozczarowaniem, zrezygnowaniem, rozpaczg).

Nie sposdb nie dodaé tez krytycznej konkluzji pedagogicznej w aspekcie uczenia sie,
bowiem mtodzi ludzie zupetnie nieswiadomie przyswajajg sobie uogdlniony obraz instytucji
pomocowej jako organizacji nieludzkich, chaotycznych, sformalizowanych, naduzywajgcych
wtadzy, niekiedy nawet dziatajacych ztosliwie. Takie doswiadczenia, jezeli ulegajg kumulacji,
przeksztatcajg sie w okresSlony wzdr interpretacji (instytucje pomocy jako instytucje
biurokratyczne) oraz wzér dziatania (,,granie z instytucjg”, orientacja na uzyskanie mozliwie
wielu zasobow, roszczeniowos¢, myslenie w kategoriach praw, a nie obowigzkéw). Stowem,

zte instytucje wychowujg ztego uzytkownika ustug.
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TRAJEKTORIE BIOGRAFICZNE

CHWIEINA, POZORNA ROWNOWAGA

Analizujgc procesy trajektoryjne w biografiach mtodych ludzi, trzeba uwzgledni¢ specyfike
ich wieku i zyciowych doswiadczen. W znacznej czesci nie zajmowali sie oni wczesniej
zaspakajaniem swoich podstawowych potrzeb lub czynili to marginalnie. S tez bardziej
podatni na kryzysy psychiczne, choc¢by z uwagi na zageszczenie ,okresdw rozwojowych”
obfitujgcych w rézne dylematy i zaniedbania. Mtodzi ludzie, po doswiadczeniach nieudanych
rodzinnych zwigzkéw emocjonalnych, potrzebujg zwykle akceptacji spotecznej, pozytywnych
emocji. Mtodziez jest tez przecietnie bardziej aktywna, ma wiecej energii zyciowej niz osoby
w dojrzatym wieku. Zastdj, brak perspektyw i mozliwosci dziatania sg dla nich nieporéwnanie
bardziej dotkliwe. Nie poszukujg za to stabilnosci, trwatosci czy dtugookresowego
planowania, co znaczgco zwieksza ryzyko popadania w trajektorie pozornie wyciszane

tymczasowymi rozwigzaniami.

Chodzi tu o mate dziatania, ktére wydajg sie tymczasowymi rozwigzaniami problemow,
a przynajmniej pozwalaja na jaki$ czas o nich zapomnie¢. Mtodzi ludzie podejmujg zatem
rézne dziatania, by jakos sobie radzi¢, przynajmniej przez pewien czas:
e spedzajg cate dnie w galeriach handlowych lub przesiadujg w s$rodkach transportu
publicznego, zeby mie¢ poczucie bycia wsrdd ludzi oraz sie ogrzac;
e wykorzystujg ogrédki dziatkowe i inne zadaszone przestrzenie (np. nalezgce do rodziny),
zeby mie¢ namiastke swojego miejsca;
e czasowo korzystajg z mieszkan przyjaciot, znajomych i bliskich;
e przejsciowo korzystajg z pomocy instytucji, ktére pojawiajg sie czesto przypadkowo

na ich drodze, np. pomoc spoteczna, noclegownie, jadtodajnie etc.

W odréznieniu od dorostych oséb w kryzysie bezdomnosci, mtodzi ludzie bardzo szybko
odczuwajg cierpienie wywotane takim stylem zycia, bowiem nie zaspakaja on ani ich
potrzeby aktywnosci, ani emocjonalnej stabilnosci. Taka chwiejna réwnowaga moze by¢
utrzymywana przez 2-3 tygodnie, niekiedy nawet tylko kilka dni. Potem, przez kolejne
kilka miesiecy, mogg korzystaé¢ z pustostanéw, niewykorzystywanych ogrodkéw dziatkowych
lub schronisk. Jednak towarzyszy im juz narastajgca i dojmujgca swiadomos¢ niezadowolenia

z biegu zycia.

Tak postepujacy proces pewnie doprowadzitby do szybkiego nagromadzenia sie
potencjatu trajektoryjnego, gdyby nie mate ale znaczace elementy wzoréw
interpretacyjnych, ktére otwierajg przeswity w gromadzacych sie czarnych chmurach

codziennosci. To np. przebtyski szczescia i nadziei [2, 3:55], ze wszystko samo sie pouktada.
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Poniewaz jednak te przebtyski sg czesto przerywane interpretacjami karmicznymi
ukazujgcymi doswiadczenia biograficzne jako strukturyzowane przez fortune, przeznaczenie,
na ktére nie mozna miec¢ wptywu, ostatecznie przedtuza sie tylko stan chwiejnej réwnowagi,

a powazne decyzje, ktére powinny by¢ podjete, sg odraczane.

Okres chwiejnej rédwnowagi, mimo iz moze wydawac sie pozytywny, bo umozliwia
przetrwanie, cho¢by w perspektywie kolejnych dni, zawiera momenty szczesliwe, nadzieje,
jest tez niestety bardzo niebezpieczny. Szczegdlnie groine jest wielokrotne powtarzanie
sekwencji tymczasowych rozwigzan, bowiem w efekcie utrwalania sie, moze prowadzic¢
do normalizacji. Taka normalizacja trajeketorii w dtuzszej perspektywie bedzie przeksztatcac
ja w normatywny wzorzec instytucjonalny, ktéry wienczy trwatg bezdomnos¢ (utrwala
rowniez wiekszos¢ innych problemoéw z nig powigzanych). Wybicie mtodego cztowieka

z takiej instytucjonalizujgcej sie trajektorii jest juz znacznie trudniejsze.

Mozna zatem uzna¢, ze prawdopodobnie w wiekszosci przypadkéow najlepszym
momentem podejmowania dziatan pomocowych (ratunkowych) jest okres chwiejnej
rownowagi, kiedy mtody cztowiek ma juz swiadomosé problemu oraz stabosci rozwigzan
tymczasowych, ktére po prostu sie wyczerpuja, ale jednoczesnie jeszcze chce zmieni¢ swoje

zycie, nie godzi sie na trajektorie cierpienia.

UTRATA ROL SPOLECZNYCH | TOZSAMOSCI, POSZUKIWANIE TOZSAMOSCI
MNIEJSZOSCIOWYCH

Mtodzi ludzie, niestety, nie zawsze trafiajg na odpowiednie wsparcie w okresie chwiejnej
rownowagi. W konsekwencji prébujg od tej niechcianej niestabilnej i bardzo tymczasowej
realnosci ucieka¢, stopniowo popadajagc w natogi, przechodzac réine zatamania,
czy poszukujgc innych mniejszosciowych tozsamosci uzasadniajacych niestandardowosc
ich ,,bycia”. Wielu z nich po okoto roku powoli traci poczucie wtasnej wartosci, tradycyjne
tozsamosci i role spoteczne (nie czujg sie nikim waznym dla innych/bliskich). Zaczynaja
akceptowac, ze sg np. osobami w kryzysie bezdomnosci i ze to problem psychiczny, nie tylko
brak domu, zyskujac w ten sposéb stygmatyzujacg, ale jednak stabilng i odporng na procesy

trajektoryjnego rozpadu tozsamos¢ osoby w kryzysie.

Warto dodaé, ze tozsamos¢ osoby bezdomnej (w kryzysie bezdomnosci) bardzo czesto
nadajg instytucje, ktére swoja pomoc uzalezniajg wtasnie od takiej etykiety oraz wpisania sie
w spoteczny stereotyp, ktéry przez lata nardst wokot tego problemu. Znane sg przypadki

ograniczania lub odmawiania pomocy osobom, ktdre nie wpisujg sie w taki obraz
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). W szczegblnoéci problem ten dotyczy mtodziezy,

(nie wygladajg, nie pachng jak bezdomni
ktora wizualnie po prostu wpisuje sie zwykle w standardy wifasciwe dla wieku,
a nie problemu. Wazny jest tez aspekt systemowy, jako ze kategoryzowanie probleméw
spotecznych jest waznym elementem organizacji pomocy spotecznej w ogdle (podziatu
na resorty, typy instytucji, zasitkéw itd.) System najstabiej sobie radzi z problemami
ptynnymi, ztozonymi, nawarstwionymi, nietypowymi, ktérych nie mozna tatwo
zakwalifikowaé. Stad albo wymusza sztuczng kwalifikacje (stygmatyzuje) albo ,nie widzi”

(o czym pisalisSmy we wczes$niejszej czesci raportu).

Proces postepujgcego beztadu tozsamosci i rél spotecznych moze byé formowany w wielu
alternatywnych przebiegach. Mimo wielu sprzyjajagcych uwarunkowan (chwiejna
rownowaga, oczekiwania instytucjonalne) tozsamos¢ bezdomnego nie zawsze jest przez
mtodych ludzi podejmowana. Jakby ostatkiem sit bronig sie przed ta kategoryzacja,
wskazujgc miejsca zamieszkania (chocby czasowego) albo poprzez wskazanie rdéznic
wilasnego pofozenia w stosunku do stereotypowo postrzeganego cztowieka w kryzysie
bezdomnosci. W takich sytuacjach niekiedy instytucje starajg sie przyspieszaé trajektorie,
w szczegdlnosci proces rozpadu spotecznie akceptowanych tozsamosci, poprzez
przekonywanie, ze bezdomnos$¢ jest adekwatnym okresleniem biezgcego stanu
podopiecznego. Jezeli jest to efekt Swiadomego dziatania (metodyka) to prawdopodobnie
w pewnych przypadkach moze skréci¢ proces wychodzenia z trajektorii, gorzej jezeli

jest to wspomniana wczesniej automatyczna, systemowa kategoryzacja.

Jeszcze inng alternatywa jest podejmowanie tozsamosci mniejszosciowych, ktére dajg
poczucie spotecznej spdjnosci, ale jednak na marginesie spoteczeristwa. Mogg to by¢
tozsamosci nieheteronormatywne lub niebinarne spos$réd szerokiego wachlarza LGBT+,
mogg to tez by¢ tozsamosci zwigzane z zaburzeniami psychicznymi. Ten wariant trajektorii
umozliwia osadzanie wfasnej tozsamos$ci na toposie bycia nierozumianym,
nieakceptowanym, nie z tego S$wiata. Taki przebieg procesu konstruowania tozsamosci
znaczgco utrudnia  wigczanie mtodego cztowieka do szerszych  spofecznosci

poza srodowiskiem instytucjonalnym.

Trudno oceni¢ proporcje przybierania tozsamosci niebinarnych na skutek probleméw
z bardziej standardowymi tozsamosciami w stosunku do tych ugruntowanych trwatg
orientacjg seksualng i zebrany w ramach projektu materiat nie daje mozliwosci mierzenia
zjawisk, ale co najmniej w niektérych przypadkach warto sobie postawi¢ takie pytania.
Analogicznie mozna zapyta¢ o sytuacje ,ucieczki w chorobe” w odrdznieniu od wzglednie

trwatych zaburzen psychicznych. To pytanie jest jednak o tyle trudne, ze obiektywnie trudna

2 Informacje uzyskane poza wywiadami fokusowymi od streetworkeréw pracujgcych z osobami w kryzysie
bezdomnosci.
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sytuacja zyciowa mtodych ludzi moze by¢ uwarunkowaniem niektérych zaburzen, podobnie

»ucieczka w chorobe” moze zapoczatkowaé proces bardziej powaznych zaburzen.
PUNKTY ZWROTNE (TRANSFORMATYWNE UCZENIE SIE)

Dostarczone w odpowiedniej formie i w odpowiednim momencie wsparcie moze staé sie
»punktem zwrotnym”, zainicjowa¢ przemiane. Nieco paradoksalnie, wydarzeniami
inicjujacymi przemiane, mogg by¢ réwniez doswiadczenia traumatyczne, podobne do tych,
ktore uruchamiaty potencjat trajektoryjny, np. choroba i $mier¢ bliskiej osoby (2, 4:40).
Takim wydarzeniem moze by¢ oczywiscie uzyskanie prawa do wiasnego miejsca zycia,

lokujgcego biograficzne ,teraz” w przestrzennym ,,tu”.

Juz teraz mam gdzie mieszkac (EpD).

Rzadko jednak samo miejsce rozwigzuje problem, jako ze jego przyczyng czesto jest brak
umiejetnosci  konsekwentnego podejmowania i wspoéttworzenia rél  spotecznych
(rola rodzica, pracownika, lokatora, sgsiada itd.) Tych rél mtody cztowiek moze uczy¢ sie
w instytucji, ktéra oferuje jednoczesnie miejsce (niekiedy w metaforycznym ujeciu)
i dziatanie, ktore jezeli s3 wspottworzone mogg stac sie biograficznym punktem zwrotnym

i poczatkiem transformacji.

Méj dom mam w moim serduszku, i tutaj tez z [nazwisko] mamy swoja Fundacje, no nie? (EpD).

Zacytowana powyzej entuzjastyczna wypowiedZz miodego cztowieka obrazuje
jednoczes$nie symboliczng domno$é* oderwang od zasobéw lokalowych (dom w sercu),
ale rowniez zakotwiczenie w instytucjonalnej przestrzeni dziatania, ktére ma nie tylko
charakter wspédttworzenia (partycypacyjny) ale rdéwniez spersonalizowanej (swoj3)
wspotwiasnosci (mamy). Co dodatkowo wazne gruntem wspomnianego zakotwiczenia

jest relacja z drugim cztowiekiem, w tym wypadku praktykiem.

Koncepcja transformatywnego uczenia sie (Transformative Learning) spopularyzowana
przez Jacka Mezirowa (2009) cho¢ rozwijana i przez innych, wskazuje na kluczowa role
przeksztatcajgcej funkcji uczenia sie, ktéra to funkcja staje sie warunkiem skutecznego
przebiegu tego procesu. Transformatywny sposéb poznawania rézni sie od uczenia sie
instrumentalnego. Nauka instrumentalna to nabywanie umiejetnosci i wiedzy (opanowanie
zadan, rozwigzywanie problemdw, wptywanie na otoczeniem, odpowiedz na pytania ,jak”
i ,,c0”). Natomiast transformatywne uczenie sie to przesuniecie perspektywy, zmiana

paradygmatu, dzieki ktéremu mozliwe jest krytyczne spojrzenie na wczesniejsze

*0 problemie wzrostu znaczenia bezdomnosci umystu i jego powigzaniach z rozwojem cywilizacyjnym pisat
juz 50 lat temu Peter Berger (1973) uwspdtczesnione refleksje na ten temat podejmujg Paul Heelas i Linda
Woodhead (2001).
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interpretacje i zatozenia, aby stworzy¢ nowy punkt widzenia oparty na innej perspektywie,

taki ktéry umozliwia zadanie pytania ,dlaczego”, ,w jakim celu”.

Wedtug Mezirowa (2009), transformatywne uczenie sie moze teoretycznie przebiegad
indywidualnie, ale jednak znacznie czesciej odbywa sie w kontekscie spotecznym i aby byto
maksymalnie skuteczne wszyscy lub prawie wszyscy uczestnicy tego kontekstu powinni
podda¢ sie transformacji, albo wyjsciowe kontekst powinien by¢ zmieniony. Ten warunek
mozna spetni¢ w zasadzie jedynie w dtuiszej perspektywie czasowej (w przypadku
zbiorowego transformatywnego uczenia sie) albo w procesie co najmniej czasowego
wyfaczenia sie z nietransformatywnego sSrodowiska (w przypadku indywidualnej
transformacji). Z naszych doswiadczen wynika, Ze transformacje sie rozprzestrzeniajg,
szczegodlnie te, ktérych przyczyng jest zdziwienie, zaskoczenie, zmiana sposobu patrzenia
na wybrany obszar rzeczywistosci spofecznej, nadzieja na nowe zycie. Jednak czesto
(w przypadku uzaleznien nawet bardzo czesto) nie sg one trwate i wymagaja Swiadomej
pracy biograficznej podmiotu albo wiedzy, cierpliwosci i zainteresowania ,operatora

trajektorii”.

Proces transformacji perspektywy poznawczej osigga sie poprzez nastepujgce fazy:

e dezorientujgcy dylemat, wydarzenie krytyczne, ktére wymusza refleksje nad rutyna
codziennego zycia lub dziatania;

e autodiagnoze konczacy sie niezadowoleniem, poczuciem zaniedbania, winy lub wstydu;

e krytyczng ocene zatozen epistemicznych, spoteczno-kulturowych, psychologicznych
lub politycznych;

e uznanie, ze wspomniany dylemat, niezadowolenie i potrzeba procesu transformaciji
sg dostrzegane réwniez przez innych, ktérzy tez uwazajg, ze warto i nalezy podjgé jakies$
dziatania w strone zmiany;

o eksploracje opcji nowych tozsamosci, rél, relacji i dziatan;

e planowanie przebiegu dziatan;

e zdobycie wiedzy, umiejetnosci i sojusznikdw do realizacji nowego planu;

e prébne podjecie nowych rél;

e budowanie kompetencji i pewnosci siebie w nowych rolach i relacjach.

Jak wida¢, poczatkowe etapy transformatywnego uczenia sie pokrywaja sie z przebiegiem
biograficznej trajektorii cierpienia, jednak kolejne stanowig alternatywny ,punkt zwrotny”,
ktéry pozwala zachowaé, a nawet wzmocnic sprawczos¢ i samostanowienie. Z tego wzgledy
transformatywne uczenie sie moze by¢ rodzajem zabezpieczenia przed tragicznym finatem
postepujacego procesu dezorganizacji biograficznej. Zeby jednak zaszto réwnowazenie
procesow destruktywnych transformatywnym uczeniem sie, musi dojs¢ do przemian

tozsamosciowych, ktére zawsze sg efektem spotkania z ludZmi lub szerzej — miejscami
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spotecznymi. Przyttaczajgcy i dtugotrwaty proces cierpienia daje mtodym ludziom szanse
na systematyczng refleksje, znalezienie nowych zasobdéw, mobilizacje do pracy
dekonstrukcyjnej, bo ten witasnie okres rozwojowy charakteryzuje sie znacznie wiekszg
otwartoscig na zmiany. Przede wszystkim jednak transformatywny punkt zwrotny pozwala
roztadowywac potencjat trajektoryjny oraz obnizy¢ poziom zewnatrzsterownosci, co otwiera
mozliwos¢ podejmowania nowych schematow dziatania oraz skuteczniejszej kontroli
dynamiki nietadu. W dtuzszej perspektywie mozliwe staje sie odkrywanie, eksploracja

i rozwdj dotychczas niewidzialnych zdolnosci i zasobdw, czyli twdércza metamorfoza.

Warunkiem powodzenia takiej transformacji jest odpowiednio wczesne jej zainicjowanie,
zanim potencjat trajektoryjny zdegraduje zdolnos$¢ jednostki do podejmowania wtasnych
projektéw dziatania. Przegapienie tego momentu moze wigza¢ sie z koniecznoscig
zewnetrznego wsparcia operatora trajektorii, jezeli uzyé okres$lenia zaproponowanego
przez Riemanna i Schiitzego (1991). Operatorem takim moze by¢ kolega, rodzic, cztonek
dalszej rodziny (nieprofesjonalny operator trajektorii) ale przede wszystkim nauczyciel,
pracownik socjalny, terapeuta, czy pedagog. Operator trajektorii nie tylko proébuje
ja przetamac ale réwniez moze przygotowywaé jednostke do budowania biograficznych
projektéw dziatania poprzez podjecie roli wspottworce dziatan terapeutycznych, co nie tylko
ma walor humanistycznego upodmiotowienia, ale réwniez inicjuje dtugotrwate procesy
uczenia sie. Efekty takiego dziatania pozostajg przede wszystkim w mtodych ludziach,
w ich podejsciu do siebie (empowerment), zmian, ale takie w ich spotecznym uznaniu

w szerszym kontekscie (spotecznosci w instytucji, oséb bliskich, sgsiadéw itd.)

TRAJEKTORIE ZRANIONYCH UCZUC

Przedstawiony wczesniej dysonans strukturyzowania dyskursu probleméw mtodych ludzi
przez praktykdw oraz samg miodziez (ci pierwsi identyfikuja je w odniesieniu
do systemowych/ustawowych lub naukowych kategoryzacji, ci drudzy w kontekscie
wtasnych doswiadczen biograficznych w tym emocjonalnych) ujawnia sie réwniez
w porzadku zabierania gtosu. Jezeli spojrze¢ na spotkani fokusowe, bedgce przedmiotem
niniejszej analizy z perspektywy analizy konwersacyjnej, mtodziez sama zabiera gtos
i wypowiada sie obszerniej (wchodzenie w szczegdty) gtéwnie w obszarach dotyczacych
jej emocji. Najczesciej byto to poczucie krzywdy, zranienie ze strony systemu, ale jednak
reprezentowanego przez konkretnych ludzi. W kilku przypadkach takim tematem, o ktdrym

mtodzi ludzie nie mogli milczeé, byty relacje rodzinne oraz zwigzki romantyczne.

Trudno oceni¢ relewancje wskazanych tematéw, bo z jednej strony mozina brac
pod uwage zmienne iloSciowe (czesto$¢ oraz obszernos$¢ wypowiedzi) z drugiej znaczenie

biograficzne. Niekiedy to co najbardziej znaczace jest najbardziej ukrywane, cztowiek broni
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sie przed ujawnieniem, przesuwa te bolesne konstrukcje pod spdd, tworzy w tle, a nawet
wypiera. Poniewaz materiat badawczy nie miat charakteru narracji autobiograficznej, trudno

jest stosowac charakterystyczng dla badan narracyjnych aparature analityczna.

Co raczej nie ulega watpliwosci, moze by¢ zamkniete konkluzjg, Ze najczestszym
motywem samodzielnego zabierania gtosu (bez wywotania) sg negatywne emocje
towarzyszgce réznym trudnym relacjom. Mtodzi ludzie, ktérzy w dziecinstwie bardzo czesto
nie mieli wzoréw przecietnych relacji miedzyludzkich opartych na pozytywnych emocjach

(mitos¢, przyjazn) majg duze problemy w ich budowaniu.

Ich doswiadczenia emocjonalne czesto majg przebieg trajektoryjny. Poczagtkowa naturalna
potrzeba dziecka wychowania sie w Srodowisku zwigzanym emocjami mitosci, ufnosci,
przywigzania, jezeli nie zostanie zaspokojona w stopniu dostatecznym, moze przeksztatcic sie
w obsesje poszukiwania takich relacji, zwykle w zwigzkach, ktére nie mogg takiego
oczekiwania spetni¢. Problem ten dodatkowo narasta, gdy mfody cztowiek traci dom
symbolizujacy Zrédto ciepta, stabilnosci emocjonalnej oraz relacji z bliskimi.

. serce i relacje to sg bardzo wazine przestrzenie poczucia bycia tutaj na ulicy, bez domu
symbolicznego (kurator sgdowy).

Cztowiek gtodny bliskich relacji z innymi, a jednoczesnie majacy poczucie odrzucenia,
zranienia, odmiennosci (ktére sam niekiedy pogtebia) z jednej strony staje sie nieufny
i podejrzliwy (podejrzliwy kontekst swiadomos$ciowy) odrzucajgc wiele relacji, z drugiej
zdeterminowany znalez¢ te jedng, idealng i bezwarunkowg relacje emocjonalng,

ktdra bedzie catym jego Swiatem.

Poszukiwanie relacji, a nie jej budowanie, wynika z braku doswiadczen biograficznych.
Wydaje sie to zatem misja niemozliwa i narazona wtasciwie z géry na porazke. Oczekiwanie,
Ze znajda ,,druga potéwke” jakby stworzong dla nich nie moze sie spetnié, wiec prowadzi do
kolejnych etapdéw trajektorii, poczucia nieakceptacji, utraty zaufania do samego siebie,
negatywnego stosunku do zewnetrznego S$wiata. Perspektywa poszukiwania, zamiast
budowania, wigze sie jeszcze dodatkowo z wysokim progiem akceptacji, to nie moze by¢
jakas dostateczna relacja, nad ktérg pdziniej podjeta zostanie praca, to od razu musi byé
J2tocos”. Z jednej strony, takiemu oczekiwaniu sprzyja mechanizm miodziefczego
zakochania, ktéry pozwala idealizowaé , obiekt westchnien”, z drugiej odrzuconych zostaje
wiele kontaktdw, ktére moze nie majg tak zaawansowanego potencjatu, ale mogtyby

uzupetniaé, gtéwna relacje romantyczna.

Sinusoida nadziei wigzanych z nowymi kontaktami oraz rozczarowan wyznacza niekiedy
dtugi etap emocjonalnej nieréwnowagi, bo nie zapewnia jej ani euforia, ani rozpacz. Brakuje

tez innych relacji (przyjacielskich), ktére mogtyby by¢ kotwicami emocjonalnymi w sytuacjach
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emocjonalnego wychylenia. Jednak nad takimi relacjami trzeba szczegdlnie dtugo pracowad,
a nie ufatwia tego dosy¢ powszechne wsrdod mtodych uczestnikdéw analizowanych rozméw,

porzucanie poprzednich $rodowisk i ucieczka w inne miejsca.

Innym elementem charakterystycznym wiekszosci oczekiwan mtodych ludzi w zakresie
relacji z innymi jest lojalnos¢, niekiedy rozumiana bardzo radykalnie. W przypadku mtodziezy
z tzw. dobrych domodw, jest to lojalnos¢ emocjonalna, charakteryzujgca sie bezwzgledna
akceptacjg i wsparciem. W przypadku chtopakéw i dziewczyn ,z dzielnicy” kolektywna
lojalnos¢ terytorialna (bardziej w zakresie przestrzeni $wiata spotecznego, niz fizycznej) czyli

bezwzgledna obrona ,,swoich”, nawet jezeli miatoby to oznacza¢ atak na innych ,,obcych”.

134



PODEJSCIE: KIEROWANIE, PARTYCYPACJA CZY TOWARZYSZENIE

MARIUSZ GRANOSIK

Podejscia podmiotowe w tym partycypacyjne coraz bardziej przebijajg sie w dyskursach
wychowawczych, stanowigc przeciwwage dla orientacji korekcyjnych czy szerzej
dyrektywnych. Podstawowg ideg ich rozwijania jest mozliwie petne upodmiotowienie
wychowanka, czyli usamodzielnienie w ramach jego planu biograficznego dziatania.
Rola wychowawcy polega przede wszystkim na pomnazaniu sit wychowanka, w wyjgtkowych
przypadkach na zabezpieczajgcym moderowaniu jego dziatan, jezeli pojawiajg sie powazne

zagrozenia, ktéorym wychowanek nie jest w stanie stawic¢ czota.

TRZY STRATEGIE DZIAtANIA

Nieco upraszczajgc cate spectrum mozliwych wariantéw dziatania pojawiajacych sie

w zebranym materiale mozna wskazac:

e oddziatywania korekcyjne, dyrektywne, w ktérych wychowawca czasowo przejmuje
kontrole nad zyciem wychowanka, moderujac jego trajektorie biograficzng tak,
by nadawaé jej waloréw edukacyjnych i/lub terapeutycznych. Zdarzato sie tez
w pojedynczych przypadkach, ze profesjonalista zamieniat biograficzny projekt dziatania
w trajektorie. Dziato sie tak wtedy, gdy éw projekt byt uznany za ryzykowny, a prognoza
rozwoju takiego wychowanka tragiczna. Model dyrektywny opiera sie zawsze
na réznicach statusowych (zwykle formalnych): wychowawca, ktéry wie lepiej kieruje
wychowankiem, ktéry sie pogubit. Dyrektywnosé moze byé mniej lub bardziej ujawniana,
np. wiele form psycho/socjoterapii zawieraty silne elementy kierowania, ale jednak
przykrywane nie zawsze autentyczng wspodfpracg z wychowankiem. Mozna chyba
zaznaczyé, ze psychoterapia, ktdra zwykle opiera sie na emocjonalnym zwigzku pacjenta
i terapeuty, jest szczegdlnie zagrozona dyrektywnoscig, ktorej pacjent moze
nie by¢ swiadomy;

e wspottworzenie drogi wychodzenia z trajektorii probleméw. W tym wariancie praktycy
oferowali wychowankom swoje doswiadczenie profesjonalne, niekiedy réwniez wiedze
zyciowy, by wspottworzyé krétkoterminowe plany dziatania. Taki wariant dziatania
pojawiat sie zwykle wtedy, kiedy wychowanek zdobywat wystarczajgce zaufanie,
by oddac czes¢ decyzyjnosci w jego rece. W wielu przypadkach proces przechodzenia od
dziatania dyrektywnego do partycypacyjnego przybierat forme ‘chwiejnej rownowagi’,
to znaczy postepowat i cofat sie na skutek pojawiajgcych sie okolicznosci. W ten sposdb

wychowawca jest wciggany w trajektorie problemdw wychowanka, musi reagowac
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na zmiany jego pewnosci siebie, ocen mozliwosci i zagrozen. Nie ulega rdéwniez
watpliwosci, ze w bardzo wielu przypadkach to uwiktanie ma charakter emocjonalny
oraz wigze sie z narastajgcg (proporcjonalnie do udziatu wychowanka w decyzjach)
kwestig odpowiedzialnosci.

Niepojawiajgcym sie w materiale, ale jednak bardzo wazinym aspektem dziatania
partycypacyjnego jest aktywny/twdrczy udziat wychowanka (w tym podejsciu
petnoprawnego partnera) nie tylko w zakresie wtasnych problemoéw, ale réwniez
dziatania placowki. Mtodzi partnerzy mogg i powinni stuzy¢ wiedzg i doswiadczeniem
innym, réwniez partnerom profesjonalnym, ktéry moga sie wiele nauczy¢;
towarzyszenie w rozwoju to bardzo stara idea, biorgc pod uwage chocby polski dyskurs
pedagogiczny rozwijany przez Helene Radlinskg, ponad stuletnia, ktdrej istotg
jest przekonanie przypisane Marii Montessori, ze nie mozna sie za nikogo rozwijaé.
Wychowawca w tym modelu, troskliwym okiem przyglada sie dziataniom
podopiecznego, skupiajgc sie przede wszystkim na jego sitach i potencjatach,
oraz informuje o mozliwych znacznych zagrozeniach, jezeli wychowanek ich nie widzi.
Mniejsze problemy nie sg powodem jakiegokolwiek dziatania wychowawcy, bowiem
w ramach ‘learning by doing’, jedng z wazniejszych umiejetnosci potrzebnych
cztowiekowi w spoteczenstwie jest samodzielne radzenie sobie z problemami,
w szczegolnosci tymi, ktdrych sam sobie przysparza.

Towarzysz w rozwoju ma jednak jeszcze jedno zadanie szczegdlnie wazne w przypadku
pracy z ludZmi i grupami, ktére z uwagi na swoje problemy s3 spotecznie
defaworyzowane. Jest to pokonywanie barier i probleméw systemowych, ktérych
jednostka nie moze sama przezwyciezy¢. W zebranym materiale pojawiaty sie réwniez
takie dziatania, np. ostabianie barier na rynku pracy, poprzez wczesniejsze
przygotowywanie pracodawcéw lub wrecz ustanawianie z nimi niemal instytucjonalnych
wiezi, oddziatywanie na system pomocy spotecznej poprzez tworzenie placowek,
ktdre uzupetniajg luki w tym systemie lub choéby prébujg je tatac¢ poprzez sieé
prywatnych kontaktéw (zagadnienie to znajduje swoje rozwiniecie w czesci: Trudnosci w
utrzymaniu mieszkania i zatrudnienia).

Towarzyszenie w rozwoju obarczone jest tez znacznie dysonansem odpowiedzialnosci.
Zjednej strony, osobista odpowiedzialno$¢ moralna za konsekwencje czyndw
podopiecznego moze by¢ znaczgco ograniczona, jako ze on sam, bedac osobg dorostg,
ponosi konsekwencje wilasnego dziatania. Z drugiej strony, praktyk jest obarczony
tg sama odpowiedzialnoscig systemowg (instytucjonalng) niezaleznie od modelu

dziatania, ktéry podejmuije.
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WYCHOWAWCA, WSPOLTWORCA, ZYCZLIWY OBSERWATOR
(NIEDYREKTYWNY) — KIEDY, KTO?

Czesto przedstawiang strategia doboru podejscia byto dopasowanie do osoby
podopiecznego. Im wiecej ma on zdiagnozowanych deficytow i probleméw, tym bardziej
dyrektywna metoda pracy z nim wydaje sie by¢ wiasciwa.

Sq osoby z deficytami, z niepetnosprawnoscig, ktérym po prostu trzeba pomagaé. Rozrézniamy
te osoby, ktére powinny same sobie pomagad, i im trzeba to utatwi¢, i te, ktorym trzeba pomagac, bo

takie tez sg i nie mozna o nich zapominaé, bo nie wszyscy s3 w stanie samodzielnie sobie w zyciu
poradzi¢ (dyrektor MOW).

Zdarza sie jednak, ze nawet osoby z olbrzymimi deficytami wychowawczymi, takie ktére
wydajg sie nie mie¢ szans na samodzielne zycie, bo nie miaty wzorcéow albo wydajg sie
potrzebowac¢ zaawansowanych terapii, znajdujg w sobie sity i motywacje, by niemal
samodzielnie stangé na nogi.

Miatem stycznos¢ z osobami z takich domow, ktére byty — brzydko moéwiac — patologiczne. | te dzieci
teraz przyjezdzajg, fajnie wygladajg, wiem, ze jako$S sobie poradzity. A pamietam, ze bytem
pod wrazeniem warunkéw w jakich sie wychowywaty. To byto zero wsparcia. A jednak, jako$ z tego
wyszty (dyrektor MOW).

Okazuje sie zatem, ze dobdr metody dziatania, jezeli juz czyniony jest w oparciu o sytuacje
wychowanka, nie powinien bazowac jedynie na diagnozie jego probleméw, ale co najmniej
w rownym stopniu jego potencjatéw. Warto doda¢, ze tzw. trudne srodowiska wychowawcze
sg — paradoksalnie — niekiedy korzystne dla wychowankdéw a niemal z zasady niedoceniane.
Po pierwsze, sg oni znacznie bardziej doswiadczeni zyciowo, wiedzg z doswiadczenia, co to sg
prawdziwe problemy i jakim mogg by¢ zagrozeniem. Niekiedy tez obserwujg, jak mozna
z nimi walczy¢, o ile w srodowisku wychowawczym majg takie przyktady, niekiedy wrecz sg
w te walke wigczeni. Oczywiscie nie dzieje sie tak zawsze, prawdopodobnie raczej rzadko,
ale takie osoby, ktére same poradzity sobie z powaznymi przeciwnosciami losu moga
stanowi¢ pozytywne S$rodowisko wychowawcze dla oséb, ktére nie miaty tyle sity
czy resilience. W tym kontekscie pojawia sie kolejny argument zbalansowanego
‘odpatologizowania’ wzorédw interpretacji otwieranych zwykle intuicyjnie w stosunku
do rodzin wieloproblemowych.

Réwnie wazne wydaje sie dopasowanie do charakteru i doswiadczen samego praktyka.
Niektdrzy lepiej czujg sie majgc wiekszg kontrole, w wiekszym stopniu wykorzystujgc swoje
doswiadczenie i wypracowane lub poznane wcze$niej metody, inni — przeciwnie, wolg
przygladac sie rozwojowi wychowanka, nawet jezeli taki proces moze trwaé dtuzej, ulegaé

regresowi, jest bardziej nieprzewidywalny.
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Co ciekawe, prezentowane wyzej podejscia do pracy z osobami mtodymi byly
tez traktowane jako etapy wsparcia w procesie wychodzenia z zyciowych problemdéw.
W wiekszosci przypadkow byfa to logika stopniowego uwalniania podopiecznego. Niekiedy
jednak warta rozwazenia okazuje sie kolejnos¢ przeciwna. Na starcie oferowane jest jedynie
towarzyszenie, nie ograniczajgce samodzielnego dziatania jednostki. Dopiero, kiedy okaze
sie, ze potencjaty wiasne nie wystarczajg, podejmowane sg dziatania bardziej zaawansowane

i zarazem bardziej wyreczajace jednostke w trosce o samego siebie.

Najwazniejszg rzeczg jest, zeby ktos mégt sam o siebie zadba¢, chyba ze nie jest w stanie, to wtedy
nalezy takim osobom pomagac” (dyrektor MOW).

Przedstawione wyzej warianty nie wykluczajg sie wzajemnie, nie muszg tez by¢ etapami
dziatania wychowaczego/terapeutycznego. Bardzo czesto sie naktadaty i nawet w tym
samym czasie, zaleznie od problemu, w stosunku do pewnych dziatan wychowanka
podejmowany byt wariant kontrolno-dyrektywny (np. w zakresie poszukiwania/utrzymania
pracy), podczas gdy w innych obszarach jego zycia bardziej partycypacyjny a nawet oparty

na towarzyszeniu (np. w zakresie od/budowania relacji rodzinnych).

Podejmujgc kwestie zakresu stosowalnosci poszczegdlnych podejsé, nie mozna pomingc
uwarunkowan prawnych, systemowych, czy finansowych. Mtodzi ludzie to zwykle ci, ktérzy
stojg na granicy petnoletniosci, z ktérg wigzg sie formalne prawa i obowigzki. Ukonczenie
18 roku zycia nie tylko oznacza mniejszg mozliwos¢ podejmowania tradycyjnych dziatan
wychowawczych opartych na instytucjonalnym autorytecie, ale niekiedy rowniez w ramach
pewnych instytucji (np. kurateli sgdowej).

... ja patrze tez z perspektywy formalnej. Gdy konczy kto$ lat 18, a pracujemy z tym cztowiekiem
w osrodku kuratorskim, to z mocy prawa ten srodek wychowawczy jest uchylany [...] W nadzorze mozna
pracowac troche dtuzej do 21 roku zycia [...] Konczy ktos lat 18, koriczy sie obowigzek szkolny, przestaje
korzysta¢ z pewnego rodzaju uprawnien. [..] | mamy do czynienia z zaprzestaniem zainteresowania
osobami, ktére majg 18 lat. Juz nie sg pod wtadzg rodzicielskg, OPM-ki z mocy prawa ustajg, nie ma

przedstawiciela ustawowego, ktéory odpowiada za tego cztowieka, bo to juz nie jest dziecko
w rozumieniu prawa cywilnego” (kurator sgdowy).

Prawo dziata w takich przypadkach uniwersalnie, niezaleznie od etapu rozwoju
psychicznego, spotecznego, obywatelskiego mtodych ludzi, cho¢ niekiedy sg to

dzieciaki formalnie z dowodem osobistym, po 18 roku zycia, ale faktycznie i emocjonalnie
i jezeli chodzi o finansowe tematy, nie (kurator sgdowy).

Petnoletnios¢ nie uniewaznia licznych powigzan, ktére znaczgco komplikuja mtodym
ludziom w petni niezalezne dziatanie, rowniez w zakresie budowania swoich projektéw

przysztego zycia.
Wiele mtodych oséb jest uzaleznionych finansowo od rodzicéw, chtopaka itd. (kurator sgdowy).
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Z drugiej strony taka zalezno$s¢ wydaje sie dobrym punktem zaczepienia
do podejmowania pracy nad usamodzielnieniem, bo wskazuje wyrazne obszar, od ktérego
te prace nalezatoby zacza¢. Warto tez dodaé, ze sama zaleznos¢, np. finansowa, od rodzicow
mtodego cztowieka jest w kulturze europejskiej coraz bardziej akceptowana, nawet jezeli
mtody cztowiek nie uczy sie. Nie wigze sie to zatem z jaka$ znaczgcy stygmatyzacja. Znacznie
bardziej niebezpieczna jest zaleznos$¢ finansowa od partnera/partnerki w zwigzkach
romantycznych, bowiem moze przeksztatca¢ sie stopniowo w wykorzystywanie lub nawet
przemoc (w tym ekonomiczng).

Mozna jednak zadac pytania: kiedy, w jakich przypadkach, na jakim etapie trajektorii
kryzysu i w jakim stopniu majg owe podejscia wychowawcze uzasadnienie, wykazujg sie
wyzszg skutecznoscig. Z pewnoscig skrajnosci (autorytarne kierowanie przypadkiem przez
wychowawce oraz kierowanie dziataniem przez wychowanka) w bardzo nielicznych
przypadkach sg dobrym rozwigzaniem. Bardziej systematycznie, powigzanie metod dziatania
z etapami trajektorii problemédw zostanie przedstawione w podsumowaniu
i rekomendacjach. Warto jednak juz teraz wspomnie¢ o jednym z wazniejszych warunkdéw
powodzenia/niepowodzenia wspoéttworzenia dziatania, ktorym jest osoba praktyka,

niezaleznie czy pojawiajacego sie w roli wychowawcy, terapeuty czy kuratora.

Z wypowiedzi ekspertdw wynika, niestety, ze wszystkie przedstawione wyzej warianty
dziatania sg bardzo wymagajace, jezeli chodzi o kwalifikacje i cechy osobowe profesjonalisty.
Te wymagania stajg sie jeszcze wieksze, jezeli wzigé pod uwage, ze podmiotami tej pracy
sq mtodzi ludzie, ktérzy zostali skrzywdzeni przez zycie, potem byli krzywdzeni przez réine
instytucje, teraz niekiedy sami sie krzywdza. Ich problemy sg zawsze wielowymiarowe:
emocjonalne, psychiczne, tozsamosciowe, wychowawcze, relacyjne, karne, finansowe,

zwigzane z uzaleznieniami, etc.

Wobec tak ztozonego wyzwania, edukacja w ramach pedagogiki resocjalizacyjnej,
spotecznej, psychologii, socjologii czy jakiejkolwiek innej dyscypliny spotecznej jest
niewystarczajgca. Bo tego co najwazniejsze nie da sie nauczy¢ poprzez przekazywanie wiedzy
a nawet doswiadczenia.

Jak to przygotowac ludzi? Mamy im napisa¢, jak majg sie zachowywac? Albo sie do tej pracy nadajg, albo
nie. Praca w branzy pomocowej to jest co$, co robimy w sposéb intuicyjny iinstynktowny. Musimy
oczywiscie mie¢ narzedzia, zna¢ system, ale przede wszystkim trzeba mysle¢ i by¢ empatycznym.
Jak mozna nauczy¢ studenta by¢é empatycznym? (pracownica NGO).

Nalezatoby zatem, w procesie ksztatcenia, uwzglednic czas i przestrzen na ‘stawanie sie’
pedagogiem, terapeuta, wychowawcg, towarzyszem w zyciowej drodze. Wazniejsze jest to,
kim sie jest, jakg prace biograficzng sie wykonato, niz to, co sie wie i jakie dyplomy zdobig
Sciany gabinetu.
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WNIOSKI KONCOWE | REKOMENDACIJE
MARIUSZ GRANOSIK, MAREK MOTYKA, RENATA SZCZEPANIK

NOWE FORMY INSTYTUCJONALNE OPARTE NA DYNAMICZNYM
WIELOASPEKTOWYM MODELU DZIAtANIA

System zapobiegania problemom bezdomnosci powinien zosta¢ uzupetniony o odrebne
wobec istniejgcych formy organizacyjne przeznaczone dla mtodych dorostych wymagajacych

okresowego zakwaterowania i kompleksowej pomocy na rzecz przezwyciezania kryzysu.

Praca z mtodymi dorostymi z doswiadczeniem bezdomnosci wymaga warunkéw dajgcych
mozliwosci dla indywidualizacji (kazdy z nich ma inne doswiadczenia i inne konstelacje
problemdéw) oraz dopasowania do specyfiki wieku (adolescencja to specyficzny i trudny
okres rozwoju, obfitujgcy w unikalne dylematy i wyzwania). Rekomendowane sg mate formy
organizacyjne  (niewielka  liczebno$¢  uzytkownikéw),  uwzgledniajagce  kontekst
bezrodzinowosci (praca na relacjach) oraz dajace szanse na wsparcie na wielu ptaszczyznach
(konsultacje psychiatryczne, pomoc psychologiczna, prawna, mediacja, rzecznictwo,
wsparcie réwiesnicze), a takie wrazliwe na specyficzne zachowania mtodych
charakterystyczne dla wieku (potrzeby rozwojowe, wychowanie), a przede wszystkim
cechujace sie elastycznoscia procedur (przeciwdziatanie wyksztatcaniu sie habitusu

instytucjonalnego).

Aby podejmowane dziatania byty lepiej dopasowane do doswiadczen miodych ludzi,
ale réwniez, aby tatwiej byto ich w te dziatania wiaczy¢ i zaangazowaé, warto zadbac o dobre
rozpoznanie, ktére poza normatywnym standardem bedzie uwzgledniato diagnoze
spoteczng. Taka diagnoza poza samym mtodym cztowiekiem powinna obejmowaé réwniez
miejsce/Srodowisko jego zycia, ale widziane z jego perspektywy, bo dopiero wtedy utatwi
ona rozumienie (na ile to mozliwe) sytuacji zyciowej i dziatan mtodego cztowieka. Jedna
z form takiej diagnozy moze by¢ rekonstrukcja proceséw trajektoryjnych (z jednej strony
trajektorii uzaleznien czy problemdw rodzinnych, =z drugiej strony trajektorii
instytucjonalnych, terapeutycznych). Niezwykle waznymi aspektami tej diagnozy mogtyby
by¢:

e uwarunkowania lokalne, instytucjonalne, makrospoteczne i systemowe (w tym
znaczenie réznych ,,postronnych” oséb i miejsc)
e indywidualne i sytuacyjne sity i potencjaty radzenia sobie mtodego cztowieka

z trudnosciami, w tym umiejetnos¢ budowania zréznicowanych relacji spotecznych,
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radzenia sobie z konfliktem, psychologiczna sprezystos¢ (resilience) i umiejetnosé
transformatywnego uczenia sie

e lokalne i zbiorowe/kolektywne zasoby i sity srodowiska zycia, spotecznosci lokalnej
czy lokalnej kultury

e trudnosci i przeszkody, w tym strukturalne i wynikajgce z niskiego uznania spotecznego,

ale réwniez wynikajace z trendéw, mad i przekazéw medialnych.

Dobra diagnoza umozliwia rozpoznanie procesoéw trajektoryjnych, a nawet przyblizonego
stopnia ich zaawansowania (etapu), co z kolei utatwia dobranie najbardziej odpowiedniego

podejscia. W bardzo ogdlnej formule przedstawia to ponizszy diagram:

a

Traumatyczne Odzyskiwanie Pierwsze plany Pozytywny scenariusz:
wydarzenia tozsamodsci i rél biograficznego zaangazowanie
spotecznych dziatania (od)budowanie relacji
(np. praca) spotecznych

Chwiejna
rownowaga

Potencjat trajektoryjny

Dyrektywne Partycypacyjne Towarzyszace

A\ 4

Czas

Sekwencja kolejnych form oddziatywania jest oczywiscie umowna i w indywidualnych
przypadkach moze nawet przebiega¢ w innej kolejnoéci, moze sie cze$ciowo powtarzaé,
zapetlaé. Co jednak wazne, doswiadczanie bezdomnosci przez mtodych dorostych
jest zwigzane z brakiem kapitatu spotecznego, kompetencji, czesto tez uznania spotecznego,
pozwalajgcych na pokonywanie kryzyséw zyciowych. Bedac mtodymi ,dorostymi
niesamodzielnymi” potrzebujg oparcia sie na osobach dorostych i pomocy w pokonywaniu
probleméw. Jakakolwiek bytaby zatem sekwencja dziatari,, musi ona prowadzi¢ do uwolnienia
mtodego cztowieka z systemowego, profesjonalnego wsparcia, czyli usamodzielnienia
w wariancie uspotecznionym. Nikt we wspdtczesnym Swiecie nie jest w petni samodzielny,
jednak wiekszos¢ ludzi posiada nieprofesjonalne uktady wsparcia, ktére przez lata budowali

i 0 ktére stale dbajg, tak wyglada uspoteczniona samodzielnosé.
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PROFILAKTYCZNA, TRENINGOWA | ADAPTACYJNA WSPOtPRACA
ZE SRODOWISKAMI LOKALNYMI

Warto wzmocnié dziatania w srodowisku lokalnym:

e pochodzenia, ktére jest punktem wyjsciowym, polem socjalizacji pierwotnej
(w nim mtody cztowiek buduje pierwsze relacje, znajduje pierwsze przyjaznie,
ale réwnoczesnie niekiedy jest to srodowisko, ktére wcigga go w pierwsze problemy,
rujnuje plany Zzyciowe). Te pierwotne i naturalne srodowiska zycia mtodych ludzi
powinny by¢ obszarem profilaktycznej pracy srodowiskowej w miejscu zycia, zanim
jeszcze problemy zaczng sie nawarstwiac. W tym polu wazna jest praca wzmacniajaca
sity i resilience indywidualny i kolektywny. Waznym dodatkowym aspektem takiej
dziatalnosci powinno by¢ usuwanie barier systemowych, bowiem stygmy przypisane
do pewnych miejsc (np. tzw. enklaw biedy) skutecznie ograniczajg mozliwosci rozwijania
akceptowanych spotecznie planéw biograficznych, wymuszajgc tym samym Kkariery
spotecznie nieakceptowane (przestepcze, uzaleznien, bezdomnosci, etc);

e naturalnych sasiedztwach instytucji wspierajgcych mtodych ludzi, bo mogg by¢
obszarem uczenia sie budowania relacji spotecznych o s$rednim zasiegu i sile.
Wspotpraca z instytucjonalnymi i prywatnymi ‘sgsiadami’ moze:

o dostarcza¢ naturalnych, zrdznicowanych i niewyidealizowanych, ale spotecznie
akceptowanych wzordéw codziennego zycia,

o stworzyé naturalng przestrzen uczenia sie negocjowania wzajemnej obecnosci
w Srodowiskach spotecznie niejednorodnych,

o otworzy¢ pola naturalnego poczucia bycia potrzebnym i jednoczesnie korzystajacym
z pomocy innych,

o w niektorych przypadkach moze nawet inicjowaé proces transformatywnego
uczenia sie (przetamywania dawnych wzoréw interpretacji, otwierania sie na innos¢,
doswiadczania innego zycia),

o mogy tez by¢ miejscem wchodzenia mtodych ludzi na rynek pracy (lokalne
‘zaprzyjaznione’ przedsiebiorstwa, sklepy),

o moga by¢ polem uczenia sie dziatania wobec osdb niechetnych a nawet wrogo
nastawionych (przetamanie binarnego modelu uczestnictwa spotecznego:
petne zaangazowanie albo wojna, na rzecz bardziej zniuansowanego);

e wigczenie w proces pracy z miodziezg naturalnego sasiedztwa placéwki wymaga
wczesniejszej pracy z tymi spotecznosciami (przekonania ich o wzajemnych korzysciach,
przetamania negatywnych stereotypdw, konsekwentnej pracy nad dobrymi relacjami,
mediacji itd);

e docelowego, w ktéorym miody cztowiek bedzie budowat swoje nowe Zycie.

W tym zakresie kluczowe jest przygotowanie mtodziezy do petnienia roli pomocnego
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sgsiada, zaangazowanego mieszkanca, aktywnego obywatela. Brak relacji spotecznych,
wynikajgcych z wymienionych tu rél, znaczgco zmniejsza szanse na trwate rozwigzanie
probleméw. Jednostka pozostawiona samej sobie, bardziej narazona jest na ryzyko
powrotu do dawnego stylu zycia. Mozna wiec zasadnie uznaé, ze ogdlnie pozytywne,
ale tez zréznicowane, relacje ze s$rodowiskiem zycia stanowig rodzaj profilaktyki
przed powrotem do dawnego modelu Zzycia. Z drugiej strony, pozytywne relacje
w Srodowisku zycia umozliwiajg niektorym mtodym (i jednoczesnie bardzo
doswiadczonym przez zycie) ludziom stuzy¢ skuteczng pomocg tym mtodym sgsiadom,
ktérzy sg na poczatku trajektorii. Petnigc role sgsiedzkich poétprofesjonalnych
operatoréw trajektorii, nie tylko wzmacniajg profilaktyczng funkcje spotecznosci
lokalnej, ale rowniez majg uzasadnione poczucie bycia potrzebnym i waznym

elementem spotecznosci.

DECENTRALIZACJA | ULOKALNIENIE WSPARCIA MtODYCH OSOB NA SKRAJU
KRYZYSU BEZDOMNOSCI

W bardziej systemowym ujeciu, warto rozwazy¢ uzupetnienie instytucji wspierajgcych
mitodziez w kryzysie bezdomnosci poprzez decentralizacje tej pomocy. Oczywiscie rola
wyspecjalizowanych placowek w wielkich miastach jest bardzo wazna i w wielu przypadkach,
szczegblnie tych ciezszych, niezastgpiona. Jednak w pracy z trajektoriami probleméw
jest bardzo duzo przypadkéw jeszcze nie tak bardzo zaawansowych albo nie wynikajgcych
z przyczyn ulokowanych w $rodowisku lokalnym. W szczegdlnosci w takich przypadkach
dziatania powinny byé podejmowane poza wielkimi miastami, zeby unikngé migracji w strone
anonimowych wielkich spotecznosci miejskich, bo cho¢ anonimowos¢ pomaga sie czasowo
odcig¢ od problemu, to jednak utrudnia trwate zakotwiczenie. Podobnie waska specjalizacja
instytucji pomocowych, ufatwia zapewnienie specjalistéw albo wypracowywanie
dedykowanych form dziatania/interwencji, ale wytwarza bardzo homogeniczne grupy
uzytkownikédw ustug oraz jednolite zespoty eksperckie, z ktdérych trudno sie wyzwolié
i przej$¢ do ,niejednorodnego $wiata”. Ow $wiat, z jednej strony nie jest tak rozumiejacy,
wspierajacy i przygotowany, ale jednoczesnie, z drugiej strony, mniej problematyzujgcy zycie
mtodych ludzi, traktujacy ich bardziej naturalnie, podmiotowo (obarczajac jednak

odpowiedzialnoscig).

W $rodowiskach lokalnych obecne s3 tradycyjne instytucje ,resocjalizacyjne”
(dalsza rodzina, sottys, ksigdz), bardziej mozliwe sg tez resocjalizujgce relacje (np. mitosc,
wiara), ktdére dziatajg w miejscu zycia. Profesjonalne instytucje dziatajgce lokalnie moga

wspotpracowac z tradycyjnymi, wzajemnie wzmacniajgc swoje dziatania.
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Wyrywanie miodych ludzi z miejsc ich zycia (rodzin i miejsc) czesto na wyrost nazywanych
patologicznymi lub chocby systemowe zachecanie do tego (bo nie ma odpowiednich
placowek blizej) i przenoszenie ich do anonimowych wielkich miast, nie powinno
by¢ stosowana na szerszg skale, bo:

e wyjmowanie z trudnych s$rodowisk, tych ktérzy najbardziej ,rokuja” na zmiane,
w efekcie je wtérnie ,patologizuje” (zostajg jedynie ci, ktdrzy nie rokuja);

e pozorne rozwigzanie jednego problemu (odciecie ztych wptywoéw srodowiskowych) staje
sie przyczyng problemoéw wtdrnych (np. probleméw z odnalezieniem sie w nowym
miejscu, spotecznym uznaniem w wielkim miescie, karierg mieszkanca ,drugiego sortu”,
problemdéw tozsamos$ciowych, bo tradycyjna i najbardziej stabilna tozsamosé jest

zakotwiczona w miejscu albo instytucji spotecznej).

W pewnym sensie wyjmowanie mtodych ludzi z ich srodowisk zycia mozna poréwnaé
do powierzania pieczy zastepczej na cate zycie. Niekiedy istnieje konieczno$¢ takiego
dziatania, ale powinno ono by¢ traktowane jako ostatecznos¢, bo ma czesto

nieprzewidywalne, negatywne skutki.

Pracujac z mtodym cztowiekiem w miejscu jego zycia lub blizej tego miejsca, bardziej
mozliwa jest pogtebiona diagnoza spoteczna, ktérej efektem moze by¢ plan reintegracji
srodowiskowej. W przypadkach, w ktérych powrét do miejsca zycia nie jest mozliwy,
konieczne moze by¢ zainicjowanie integracji w nowym srodowisku, ale mozliwie zblizonym

geograficznie i spotecznie.

Taki model rozproszonego i zdecentralizowanego wsparcia mtodych oséb w kryzysie
bezdomnosci od ponad 50 lat jest rozwijany przez organizacje GISDA dziatajgcg w okolicach
Bangor w Walii. Choé¢ to zupetnie inna kultura, réwniez w zakresie sity i znaczenia

spotecznosci lokalnych, to jednak warto choéby zainspirowac sie wybranymi rozwigzaniami.

UWAZNIENIE KWESTII KRYSYSU BEZDOMNOSCI DOTYKAJACEGO MtODYCH
LUDZI

Wielu zaproponowanych powyzej zmian nie da sie wprowadzi¢ bez zmian systemowych:
politycznych, prawnych, w zakresie finansowania, typéw kontraktéw itd. Warto zatem
zastanowic sie nad uwarunkowaniami instytucjonalnymi i politycznymi, bo wypracowywanie
idealnych modeli dziatania, ktérych potem nie da sie implementowaé nie ma sensu. Niekiedy
nieco gorsze dziatanie, ale takie ktére da sie zrealizowaé¢ z okreslonym zespotem,
czy w okreslonych uwarunkowaniach ekonomiczno-politycznych, moze mieé lepszy efekt.

Wazny jest tu zatem i profesjonalista, bo on tez ma swoje ograniczenia, przekonania,
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emocje, ale i system, ktory tez podlega pewnym oddziatywaniom, cho¢ zwykle jego

bezwtadnosé owocuje efektami mniejszymi niz spodziewane.

Aby system byt zmieniany, trzeba uwazni¢ specyficzne problemy mtodziezy w kryzysie
bezdomnosci we wszystkim mozliwych kanatach komunikacji spotecznej, w szczegdlnosci
tych docierajgcych do politykdw. Zachodzi zatem koniecznos$¢ syntetycznego, a zarazem
rzetelnego przedstawiania wynikéw badan dotyczgcych kryzysu bezdomnosci mtodziezy
zarowno w dyskursie publicznym, reprezentowanym zwtaszcza przez media; w dyskursie
naukowym (petniejsza identyfikacja i opis kryzysu bezdomnosci ludzi mitodych);
oraz w dyskursie instytucjonalnym odpowiednie przygotowanie do pomocy i oddziatywan

prewencyjnych).

Warto tez uzgodnié i ustanowic¢ sposoby komunikacji z decydentami, od ktérych zalezne
jest wprowadzenie w/w zmian, oparte na zwieztych i jednoczesnie merytorycznie
wartosciowych (czyli trudnych do zakwestionowania) przekazéw, opartych na wiedzy
i doswiadczeniu ekspertéw profesjonalnych oraz samych miodych ludzi (ekspertéw

przez doswiadczenie).

Osobnym polem implementowania zmian, szczegdlnie tych zwigzanych z metodyka pracy,
jest edukacja. W tym zakresie najbardziej owocna wydaje sie wspodtpraca jednostek
naukowo-dydaktycznych z instytucjami i praktykami w celu wypracowania spdjnego
programu przygotowywania przysztych specjalistow w zakresie pracy z mtodziezg w kryzysie
bezdomnosci.
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